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Administracion del Conocimiento:

Search and collect
basic information

Tiene el fin de transferir el
conocimiento desde el lugar donde

se genera, hasta el lugar en donde se
va a emplear.
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Datos:
Son la minima unidad semantica y corresponden con los elementos
primarios de la informacion, que por si solos son irrelevantes como

apoyo a la toma de decisiones.

Productores

A biduria

Contemplacion

Conversacion
Evaluacion
erpretacio

Narracion

Presentacion
Organizacion

Investigacion
Creacion
ecolecci

Descubrimiento




Informacion:

informacion  consiste en
un conjunto de datos que
poseen un significado, de
modo tal que reducen la
incertidumbre y aumentan
el conocimiento de quien se
acerca a contemplarlos.
Estos datos se encuentran
disponibles para su uso
inmediato y sirven para
clarificar incertidumbres
sobre determinados temas.

Contextualizando
e Categorizando
Calculando
* Corrigiendo
 Condensando

Informacion = Datos + Contexto (afiadir
valor) + Utilidad (disminuir la
incertidumbre).




Tipos de sistemas de informacion:
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Tipos de sistemas de informacion

Ag| GRUPOS A
* Estratégico LOS QUE SIRVEN
e Administrativo
. . Nivel
* Nivel de conocimiento Estratégico

* Nivel operativo

Nivel Gerentes de
Administrativo

Nivel Medio

Nivel del Trabajadores del
Conocimiento conocimiento
y de Datos

Nivel
Operativo

AREAS FUNCIONALES

Ventas y Manufactura Finanzas Contabilidad Recursos
Markefing Humanos

Laudon, K & Laudon, J. (2004)



Conocimiento:

El conocimiento es un conjunto de informacion almacenada
mediante la experiencia o el aprendizaje (a posteriori), o a través de
la introspeccion (a priori). En el sentido mas amplio del término, se
trata de la posesion de multiples datos interrelacionados que, al ser
tomados por si solos, poseen un menor valor cualitativo.

Tacito
colectivo
Socializacion Externahzauon
Tacito
individual
Interiorizacion - Combinacion
Explicito
colectivo




Tipos de conocimiento:

Tacito:

Conocimiento y experiencia no documentada que se encuentra
solo en la “mente de |las Personas”.

Individual Grupal

Explicito:
conocimiento
estructurado y
documentado.

Explicito

Tacito




Datos, Informacion, Conocimiento:

Los datos son |la materia prima bruta de la sabiduria. En el
momento que el usuario les atribuye algun significado especial
pasan a convertirse en informacion. Cuando los especialistas
elaboran o encuentran un modelo, haciendo que la interpretacion
gue surge entre la informacion y ese modelo represente un valor
agregado, entonces nos referimos al conocimiento.

Tipos de contenidos y su evolucion
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Sabiduria:

Consiste en la experiencia colectiva e individual de aplicar
el conocimiento a la solucidon de problemas. La sabiduria
incluye el donde, cuando y cdmo aplicar el conocimiento




Gestion del conocimiento:

Algunas Herramientas

Webinars
Consultas -—r Intranets -

~ Revisién por pares i Bibliotecas

Encuestas - Revistas de _

- Medios sociales acceso abierto

i~ Plataformas

Comunidades _
de Practica

-~ Multimedia Servicios de
Diseno asesoramiento
didactico

I+ Manuales Procesos de Acceso a
Aplicaciones _| investigacién informacién y datos
para moviles compartida

Productos de Tecnologias de
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Ferias de adaptados o . comunicacion

conocimiento | o .o a multiples usadas

audiencias .

Campanas - Usuarios préximos se

y Las decisiones se s 7
¢ inclinan maés a adoptar,

& toman con base en 2
Escuelas . | /”{ informacin y adaptar, apropiar y
de campo diglogo promover los resultados
ff de investigacién

Comunicacion
para el .
desarrollo / El pablico

Los cientificos y
interesado en la - . . organizaciones
3 T, e Una mejor calidad del trabajo de : .

/ investigacion utiliza ) ) . . J socias aplican
/ un conjunto de equipo y alianzas que contribuye a nuevas maneras
|

productos y cambios en el conocimiento, de colaboracién
recursos de la actitudes, habilidades y practicas de con usuarios
'1‘ investigacién los grupos de usuarios préximos y proximos y
finales, apoyando la apropiacién de finales

resultados a escala.

Gestion del Conocimiento
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Informacién de
precios de mercado

Colecta descentralizada
de datos

. Teoria de
cambio

| . Mapeo de
actores

Investigacion
planificada
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Implicaciones del Conocimiento:

Practica, arte y habilidad.

Saber como seguir procedimientos.

Saber por qué, no solo cuando ocurren las cosas
(causalidad).

Evento cognoscitivo que involucre modelos
mentales y mapas de los individuos.

Una base de conocimiento social como una
individual.



Dependencia del Conocimiento:

Es condicional:
Saber cuando aplicar un procedimiento es tan importante
como conocer el procedimiento.

Se relaciona con el contexto:
Usted debe saber cdmo utilizar una herramienta y bajo qué
circunstancias.



Aprendizaje Organizacional:

Creacion de nuevos procedimientos operativos estandarizados y
procesos de negocios que reflejen |la experiencia de la organizacion.

Es una forma de agregar o crear valor haciendo uso del know-how,
experiencia y juicio.

Su objetivo es organizar y diseminar el conocimiento tanto explicito
como tacito.

Dominio
personal

Pensamiento . Modelos
'

Aprendizaje en . Aprendizaje

equipo organizacional




Administracion del Conocimiento:

Evaluar y actualizar

Analizar y sintetizar

Capturary
documentar
el
conocimiento

Compartiry
difundir el
conocimiento

Adquirir y aplicar el
conocimiento
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Contextualizar y
adaptar
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Organizacion que aprende:

v' Alto nivel de participacién de los empleados.

v’ Sistema de recompensas que motiva al personal a aprender.

v’ Sistema de retroalimentacion.

v’ Estructuras flexibles.

v’ Cultura que motiva el experimentar y compartir el aprendizaje
de éxitos y fracasos.

v Uso de las Tl para compartir el conocimiento. . -
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Tipos de conocimiento compartido:

Compartir Distribuir
Conocimiento Conocimiento

Colaboracion Sistemas de Oficina

de Grupo *Procesador texto
*Groupware *Herramientas Publicacion
*Intranet *Imdgenes y publicacion web
*Calendarios Electronicos
*Bases de datos de escritorio

Sistemas de Inteligencia  [Sistemas de Trabajo de
Artificial conocimiento

*Sistemas Expertos CAD

*Redes Neuronales Realidad Virtual
*Logica de Fuzzy Estaciones de trabajo de
*Algoritmos Geneticos Inversiones

*Agentes Inteligentes

Conocimiento
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Tipos de conocimiento compartido:

Descriptivo — qué.

Procedimiento — como.

Prescriptivo — deberia.

Axiomatico — razones y causas — por qué




Sistemas Inteligentes:

Se utilizan para describir sistemas y métodos que simulan
aspectos del comportamiento inteligente, con la intencion final
de aprender de la naturaleza para poder disenar y construir
arquitecturas computacionales mas potentes.
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Razonamiento basado en casos:

Representa el conocimiento como una base de datos de casos
anteriores y sus soluciones. El sistema utiliza un proceso de seis
pasos para generar soluciones a los nuevos problemas que

enfrenta el usuario.

PROSLEMA

CASO
— &
¢ CASO
 ENDIDC RECUFERADO
PREVIOS
‘l CONOCIMIENTO
\ GRERAL /
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Figurz 2. Ciclo de razonamiento basado en casos.
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Algoritmos genéticos:

Meétodo de solucion de problemas que promueven la evolucion de
soluciones a problemas especificos, utilizando el método que
siguen los organismos vivos para adaptarse a su entorno.

generar reproduccién
poblacién inicial » saleccién » P ..
luarl fcruce y mutacidn)
¥ evaluarla -
evaluacion de
no los huevos
individuos
" u T
i Zcriterio de
optimizacioén . reemplazo
alcanzado?
¥
Devolver el
mejor individuo




Agentes inteligentes:

Software que utiliza una base del conocimiento integrada o
aprendida para realizar, de forma auténoma, tareas especificas,

repetitivas y predecibles para un usuario individual, un proceso de
negocios o una aplicacion de software.

SCnsores

percepciones

entorno

acclones

actuadores

agente

Figura 1. vision esquematica de un agente
inteligente



Beneficios de implementar KM:

 Un mejor entendimiento de las necesidades del mercado y
de los clientes.

e Reduccion de costos operativos e indirectos.

* Mas alto nivel de innovacion.

e Reduccion de la rotacion de empleados.

* Reduccion de tiempo de introduccion de nuevos productos.

 Retencion de empleados.



Sistemas de soporte a las decisiones:

Es una herramienta de Business Intelligence enfocada al analisis de
los datos de una organizacion.

Su funcion es explotar al maximo la informacion residente en una
base de datos corporativa (datawarehouse o datamart), mostrando
informes muy dinamicos y con gran potencial de navegacion, pero
siempre con una interfaz grafica amigable, vistosa y sencilla.
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Caracteristicas de software

Se define por: ¢Qué se puede desarrollar? | | Parametros de un buen disefio:

algoritmos

Genéricos

Estructuras
de datos

Personalizados
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Acciones a realizar...

Necesidades g

Mantenimiento

- Analisis
y evolucion

\\ v/

Ciclo de Vida de un
proyecto de Software

Validacion

Codificacion
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Estructura

'd ™
Interfaz de usuario
\ L 4 4 p
p | S— —
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Areas funcionales ERP: Herramienta Otras
. Gestién financi de analisis: aplicaciones:
o ventmmpms’ SCM* s Mineria de datos * Nimina
* Fabricacién * Inteligencia * CRM*
* Gestion de almacenes de negocio ' Hu;am.ientas
* Gestion de proyectos * :ndmadnm lance We
* Recursos humanos Card y otros)
* CRM**
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Gestor de base de datos

- <

_ Base de datos 1 Base de datos 2
\

[ Infraestructura de software (sist. operativo y otros) j
[ Infraestructura de hardware J
* SCM: Supply Chain Management Fuente: Microsoft-Tomés Navarro 2005.

=% CRM: Customer Relationship Management
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Gracias por su atencion...

Dr. José Alfredo Olguin.
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