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El Balanced Scorecard (BSC) es una herramienta de
gestion empresarial que permite enlazar estrategias
y objetivos clave con desempeno vy resultados @
través de cuatro areas criticas en cualquier
organizacion:

desempeno financiero, conocimiento del cliente,
procesos internos de negocio y aprendizaje y
crecimiento.



Cuadro de mando integral con las cuatro perspectivas (Balanced Scorecard)
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e Desempeno personal y del grupo: Permite analizar y
evaluar a los empleados de la organizacion y asi mismo la
funcidn que ejercen en la empresa.

Esta fécnica evita problematicas ya que puede ser aplicado
con equidad a todo miembro de |la organizacion.



e Resultados del proceso: Con el proposito de analizar y
evaluar si los empleados estan haciendo lo posible por llegar
al éxito de la empresa, asi mismo alcanzar las metas de cada
Areaq.

Para lograr los objetivos debemos preguntar: “Para satisfacer
a los accionistas y clientes, en que procesos de negocio
debemos sobresalir”.



* Metas Financieras: Por medio de la BSC, se obtendrd el
desempeno financiero el cual es posible cuando se amplia
la vision, e incluye medidas desde otras perspectivas.

Aunqgue las medidas financieras no son las unicas, la
informacion que proporcionen sobre el desempeno

financiero serd una prioridad.



* Indicadores de desempeno: Los indicadores deben
alinearse con el plan estrategico, como insumo informativo, el
iIndicador es parte del proceso de control de las acciones y
tareas previstas en el plan, su medicion debe realizarse
periodicamente de manera que pueda retro alimentar el
proceso de ejecucion.

Es un instrumento utilizado para medir el éxito en la ejecucion
de actividades dentro de una empresa. Estos indicadores
estan disenados para ofrecer datos cuantificables del
desempeno de los grupos de frabajo en relacion con
ejercicios anteriores u objetivos previomente establecidos



- Tiempos de cumplimiento: suma del tiempo empleado en la
ejecucion de tales acciones. Antes de proseguir en este
andlisis es conveniente senalar algunas dificultades.

e Retroalimentacion: La retroalimentacion indica un método
de control de sistemas, a traves del cual, los resulfados
derivados de una actividad se reinfroducen de nuevo en €l
sistema con el objetivo de mantener un control y una
optimizacion de su comportamiento.



 Supervision: Es la actividad o conjunto de actividades que
desarrolla una persona al supervisar y/o dirigir el trabajo de
un grupo de personas, con el fin de lograr de ellas su
maxima eficacia y safisfaccion mutua.

Toda organizacion debe saber que la supervision es un
elemento de suma importancia para el éxito, ya que al
supervisar se puede detectar el rendimiento de todos los
trabajadores de la empresa, y asi mismo saber si se estd
siendo fotalmente productivo.



Objetivos
Control y liderazgo
Revisar y medir
Control de sistemas
utilizados
Distribucién de
recursos materiales
Actualizar informacién
de calidad
Reuniones

Disponibilidad de
jornadas

Coaching completo

Metas
En tiempo y forma
y eficiente
Funcionamiento correcto

Rotacion y turnos

Medio

Plataformas

AW Tl et dalanT

Apl.i-cacion.es
Materia prima

Formatos fisicos "Reporte
Calidad”
Sujeto a minutas y formato

establecid

Recursos Humanos




Revisar malas
practicas
Coordinar procesos

Monitorear nivel de
productividad
Incentivos
Auditar
Realizar feedback
Capacitaciones
Escuchar
Planes de desarrollo

Acciones correctivas

otroalimentar

Funcionamiento correcto de
areas respectivas

Impulsar
Asi gnaciones
Resumen de productividad
Eliminar bz 1|0 ren dimiento
Resolucion de dudas
Modificar/ cambiar

Corregir malas practicas

Plataforma
Aplicaciones

Reunion presencial

Formatos
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