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Marketing interno

Objetivo de la Unidad de Aprendizaje: 
El alumno diseñará planes de marketing
interno para contribuir a la fidelización
del sentido de pertenencia de los
empleados.



Marketing interno

Temas:
-Modelos de marketing interno
-Plan de marketing interno



¿Marketing interno?

Describir el concepto de marketing 
interno, sus fases..



Marketing interno



Marketing interno

La mercadotecnia interna es atraer, desarrollar,
motivar y retener empleados calificados por medio
de bienes y trabajos que satisfacen sus necesidades.
La mercadotecnia interna es la filosofía de tratar a
los empleados como si fueran clientes: ciertamente,
“asombrar” a los empleados… y es la estrategia de
conformar el trabajo y los productos para ajustar las
necesidades humanas. (Cahill, 2003, pp. 14-15)



Marketing interno

-Contradicciones desde sus origenes conceptuales,
ya que “[…] una organización orietada al mercado”
(Rafiq y Ahmend).

“La mercadotecnia interna debe crear un entorno
que apoye la conciencoa de los clientes y la
orientación a las ventas”



Marketing interno

“Los esfuerzos de una organización de 
servicios para brindar a todos los miembros 
de la misma una idea clara de la misión y 
objetivos de la corporación, así como de la 
capacitación, motivación y evaluación para 
alcanzar las metas deseadas” (ídem, o, 15)



Triangulo 
del 
Marketing



Plan de Marketing interno



Plan de Marketing 
interno

�-Análisis del entorno
�- Estudio del mercado 

interno
�- Proceso de adaptación 

de los recursos y sistemas
�-Control y evaluación del 

plan
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