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Marketing interno

Objetivo de la Unidad de Aprendizagje:

El alumno disenard planes de marketing
interno para contribuir a la fidelizacion

del sentido de pertenencia de |os
empleados.




Marketing interno

Temas:
-Modelos de marketing interno
-Plan de marketing interno



.Marketing interno?

Describir el concepto de marketing
Interno, sus fases..



Marketing interno






Marketing interno

-Contradicciones desde sus origenes conceptuales,
ya que “[...] una organizacion orietada al mercado”

(Rafig y Ahmend).

“La mercadotecnia inferna debe crear un entorno
que apoye la conciencoa de los clientes y lo
orientacion a las ventas”



Marketing interno

“Los esfuerzos de una organizacion de
serviclos para brindar a fodos los miemlbros
de la misma una idea clara de la mision y
objetivos de la corporacion, asi como de la
capacitacion, motivacion y evaluacion pard
alcanzar las metas deseadas” (idem, o, 15)
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Plan de Marketing interno



Plan de Marketing
interno

O-Andalisis del entorno

O - Estudio del mercado
iInterno

O - Proceso de adaptacion
de los recursos vy sistemas

O-Control y evaluacion del
plan
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