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DISTRIBUCIÓN 
FÍSICA



■ Conjunto de actividades que realiza una empresa para movilizar sus productos

terminados desde el punto de producción hasta el consumidor final

■ En la distribución física interviene tanto la distribución comercial como

la distribución logística.



■ La comercial se refiere a todos los procesos transaccionales (compras, ventas,

pedidos, documentación)

■ Por otro lado, la logística se refiere a las operaciones y a los flujos de materiales 

(almacenamiento, despachos, transporte logístico



Funciones

■ Planificación de la demanda:

Consiste en desarrollar un plan de acción que permita disponer de los productos que el

mercado necesita, en el momento correcto y en la cantidad precisa. Por tanto,

planificar la demanda evita que se produzcan menos productos de los necesitados o,

por el contrario, también evita la sobreproducción. Este es el punto de partida de

la cadena de distribución logística



■ Procesamiento de pedidos:

Etapa en la que se gestionan todos los procesos relacionados con las órdenes de

compra de las mercancías; desde su documentación, recepción y validación, hasta el

análisis de inventario, la gestión de garantías, reclamaciones y tratamiento de

incidencias.



■ Gestión de almacén:

Tiene que ver con los procesos de almacenamiento y despacho de las mercancías y el

control de inventario. Incluye, las tareas de recibir los productos, identificarlos,

clasificarlos, almacenarlos buscando siempre el mayor aprovechamiento del espacio,

conservarlos en buen estado y despacharlos cuando sea necesario.



■ Transporte de mercancías:

Se refiere a los procesos de trasladar las mercancías desde el almacén hasta el

usuario final. Algunas de las actividades que se realizan en esta etapa son la carga de

mercancía en el transporte correcto, la planificación de las rutas de distribución y el

monitoreo de la entrega en la última milla.



■ Servicio al cliente:

Es la gestión del área de la empresa que se encarga de atender a los clientes para

recibir sus reclamos, procesar los cobros, procesar las garantías o devoluciones, entre

otros.



■ Medición de desempeño:

Esto se hace a través de KPI relacionados con las entregas a tiempo, la satisfacción del

cliente, las entregas fallidas, entre otros.



DOCUMENTOS DE 
EMBARQUE



■ Documento de transporte usado en el proceso de

exportación para comprobar la realización del embarque de

una mercancía. Este puede ser un documento en papel o en

formato electrónico.



■ Cada tipo de transporte para exportar debe tener su propio

documento de embarque en donde se debe especificar

información como tipo de mercancía a enviar, el empaque y

embalaje



■ Los documentos de transporte son fundamentales para

llevar a cabo una exportación exitosa. Facilita la circulación

de mercancías y sirven para dar titularidad a ciertos

hechos, por ejemplo, el derecho a la posesión de bienes.



■ Por ello, es importante que cada documento de embarque

generado contenga la información completa y correcta para

tener un mayor control de las mercancías durante todo su

recorrido hasta la entrega.



¿QUIEN LO EMITE? 

■ Empresas porteadoras, capitanes, pilotos, conductores o 

propietarios de los medios de transporte de mercancías.



TRANSPORTE MARÍTIMO

■ Es un listado en el que se resumen los detalles

relacionados a la mercancía a exportar. Cumple la función

de inventario, pero también hace constar que se cumple

con lo solicitado por el comprador





Bill of Lading

■ Conocimiento de embarque es uno de los documentos más importantes para las

exportaciones marítimas. Este formato de documento de embarque marítimo busca

acreditar o confirmar que una mercancía se ha recibido correctamente y está lista

para ser transportada a su destino.





Factura comercial

■ La factura comercial de exportación contiene

información sobre el envío de la mercancía y otros

datos como nombre del vendedor y comprador,

condiciones de pago, origen de la mercancía,





Certificado de origen

■ Este formato de documento de embarque justifica y acredita que una mercancía 

proviene de cierto país de origen. Su importancia radica en que permite hacer el 

cálculo de los aranceles o impuestos que debe pagar el importador.





Despacho de aduanas

■ Este documento declara la solvencia del propietario

del cargamento y es complementaria a la

declaración de aduana. Busca brindar información

acerca de la entrada y salida de la mercancía, los

impuestos y el régimen aduanero.





Carta de crédito

■ La carta de crédito es uno de los documentos de transporte marítimo que destacan

el compromiso del importador para pagarle al vendedor por la mercancía

entregada. Esto, siempre y cuando se cumpla con las condiciones estipuladas

previamente por ambos.












