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Los procesos transforman
las entradas en salidas

mediante la utilización de
recursos

Los procesos se
comportan de forma

dinámica

Están impulsados por la
consecución de un

resultado

Los procesos contienen
actividades con unos 
objetivos comunes

Se centran en la
satisfacción de los clientes
y otras partes interesadas 

Los procesos se operan y
gestionan

Los procedimientos
recogen actividaes con
diferentes objetivos

se centran en el
cumplimiento de las

normas

Los procedimientos se
implementan

Están impulsados por la
finalización de la tarea

Los procedimientos
existen, 

son estáticos

Definen la secuencia de
pasos para ejecutar una

tarea
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