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Nombre del docente

José Alberto Ontiveros Correa

Fecha de produccion Lugar

Colombia

Programa educativo (Marque un solo programa con una X):

X P1. TSU en Administracién Area Capital Humano - P.6. TSU en Logistica Area Cadena de Suministros - Intensivo
Intensivo
P2. TSU en Administracién Area Capital Humano — P.7. TSU en Logistica Area Cadena de Suministros - Flexible
Flexible
P3. TSU en Desarrollo de Negocios Area Servicio P.8 Licenciatura en Gestidn del Capital Humano - Intensivo

Posventa - Intensivo

P4. TSU en Desarrollo de Negocios Area P.9 Licenciatura en Innovacion de Negocios y Mercadotecnia -
Mercadotecnia — Intensivo Intensivo
P5. TSU en Desarrollo de Negocios Area P.10 Licenciatura en Disefio y Gestion de Redes Logisticas —
Mercadotecnia — Flexible Intensivo

Nombre de la asignatura Unidad Tematica

Disefio de procesos y gestién de la calidad Unidad IV

Propésito

Qué los alumnos identifiquen la aplicacion de las 5°s de la calidad

Referencia (en formato APA):' Pérez Sierra, Valeria (2017) Metodologia dinamica para la
implementacion de 5’s en el area de produccion de las organizaciones. Revista Ciencia
Estratégicas. Vol 25, pp 411-425

' Se recomienda consultar: Centro de Escritura Javeriano. (2020). Normas APA, séptima edicidn. Cali, Colombia: Pontificia
Universidad Javeriana. https://www?2.javerianacali.edu.co/centro-escritura/recursos/manual-de-no....
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Elabora una matriz BCG con los siguientes datos:

Proporcién Ventas Ta_sa_de Cuota
Productos| Ventas . .| Ventas 2022 | ventas 2021 | crecimiento .
negocio competencia relativa
del mercado
a b T T1 (t-t1)/t1*100 a/b
a 75,000 65,000 290,000 250,000
b 98,000 105,000 600,000 500,000
o 30,000 28,000 78,000 77,000
d 120,000 90,000 400,000 395,000
e 8,000 10,000 25,000 22,000

Totales
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