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Tema: Mobbing

Abstract:

The topic to be discussed is extremely interesting in any company,

we refer to violent and biased attitude of a boss to a subordinate, a

colleague to another colleague or a subordinate to a head, where

its main purpose is annular self-esteem and dignity to thereby

leave the workplace, this attitude is what is called mobbing,

harassment, mobbing or better known as mobbing. Given that

bullying can occur in any company , at any time and affect anyone,

it is important to know which is the mobbing, their characteristics

and effects, as well as some strategies that support to prevent it.
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Es el trabajo una 
pesadilla? 

En México, de acuerdo a datos revelados
por la bolsa de trabajo OCCMundial, en el
diario el financiero, el 10 de julio de 2014,
el 44% de los profesionistas mexicanos
han sido víctimas de mobbing, de este
porcentaje 22% son mujeres.

Por otra parte, el resto de los encuestados
56%, se han convertido en actores pasivos
del acoso, al ser testigos de actitudes
violentas hacia sus compañeros y no hacer
nada.



• En esta misma fuente se rebeló que quienes realizan
el acoso laboral en mayor medida son los
supervisores (45%), seguido por los compañeros de
trabajo (32%) y un 23% por los compañeros de su
área laboral.

• Estas cifras denotan un problema muy serio dentro
de las empresas, el cual no solo provoca que un
trabajador termine con sus sueños e inicie el largo
camino para buscar otro empleo, sino que genera
problemas de salud y psicológicos que inclusive
pueden llegar a traumar permanente al trabajador
acosado o a orillarlo al suicidio.



Que es el Acoso Laboral o Mobbing

Según Heinz Leymann:

Es el encadenamiento sobre un periodo de tiempo bastante

corto de intentos o acciones hostiles consumadas, expresadas o

manifestadas, por una o varias personas, hacia una tercera: el

objetivo. El mobbing es un proceso de destrucción; se compone

de una serie de actuaciones hostiles que, tomadas de forma

aislada, podrían parecer anodinas, pero cuya repetición

constante tiene efectos perniciosos.



Marie France Hirigoyen lo define como:

“Cualquier manifestación de una conducta abusiva y,

especialmente, los comportamientos, palabras, actos,

gestos y escritos que puedan atentar contra la

personalidad, la dignidad o la integridad física o

psicológica de un individuo, o que puedan poner en

peligro su empleo, o degradar el clima de trabajo.”



Para Marisa Bosqued, el acoso laboral es:

“Unos actos (acciones, palabras, miradas, lenguaje corporal,

etc.)que se producen por parte del acosador o acosadores de

manera intencionada, y con el objeto de humillar y destrozar

psicológicamente a la persona elegida como víctima… La

situación creada mediante esos hechos tiene como objetivo

que la víctima sea eliminada de la organización o, cuando ello

no es posible, aislarla o marginarla en el seno de la misma.”



Gabriela Mendizábal Bermúdez conceptualiza el acoso laboral 
como:

“El fenómeno demostrable producido en el ejercicio o con motivo

del trabajo que se caracteriza por una serie de comportamientos

acosadores, que atentan contra la dignidad y la salud física o

mental de un trabajador, de forma sistemática y recurrente,

durante un tiempo prolongado, ejercida por parte de un empleador,

un jefe o superior jerárquico inmediato o mediato, un compañero

de trabajo o un subalterno, y tiene como objetivo que la víctima sea

eliminada de la organización o del entorno laboral del acosador



Para ser acoso 
debe ser una 

conducta:

Repetitiva 

Por lo menos 
una vez a la 

semana 

Mínimo un 
periodo de 
seis meses

Que anule a la 
victima 

Que haga a la 
victima  

renunciar al 
empleo 



Actores 

 Acosador

 Acosado o víctima

 Actores pasivos



Tipos 

Acoso vertical descendente

Acoso Horizontal.

Acoso Ascendente.



Evita comunicación
Se burla, le 
pone apodos 

Le asigna tareas que 
no puede cumplir

Esconde 
información 
importante

Prohíbe a sus 
compañeros 
hablarle

Menosprecia 
su trabajo

Amenaza con 
usar 
instrumentos 
disciplinarios 

No le da trabajo o 
asigna tareas sin 
sentido 

Asigna trabajos 
que van contra la 
moral del 
trabajador 

Le humilla frente a colegas, 
clientes y proveedores

Algunas estrategias 
del acosador



Consecuencias para el 
trabajador

Consecuencias para la 
empresa

Físicas: dolor de cabeza, náuseas,

falta de apetito, acné, descuido

personal, etc.

Psicológicas: depresión, fobias,

frustración, problemas familiares,

suicidio, etc.

Medicas: gastritis, colitis, migrañas,

asma, hipertensión, problemas

cardiacos, etc.

Disminución de Productividad

Rotación de Personal

Empleados conflictivos y

acosadores



Si es 
victima 

•Enfrente la situación, descubra su juego y

desde el primer momento trate de reunir

toda la evidencia posible para hacerle ver

que está usted enterado de sus

intenciones y no lo permitirá.

•Ponga límites, claros y abiertamente

frente a todos.

•Limite su poder para que no le haga

daño.

•Sea claro en sus indicaciones y lo mejor

es crear la cultura de que todo debe ir por

escrito y debidamente sustentado.

•No le demuestre que le altera su

conducta.



Si es 
Administrador

Clarifique políticas y delas a

conocer a todos los

trabajadores de su empresa.

Es recomendable programar

cursos de concientización entre

todos los niveles de

trabajadores, informándoles que

es el mobbing y la línea tan

delgada que existe entre un

simple conflicto y el acoso

laboral.

Trabaje en el liderazgo y la

comunicación.



Si es 
Administrador

No pase por alto cualquier “problema”

que se presente en su empresa,

escuche ambas partes, es común que el

acosador se convierta en victima ante

las autoridades.

De oportunidad a que sus trabajadores

expresen sus sentimientos, sus

frustraciones y sus expectativas en el

trabajo.

Maneje periódicamente entrevistas de

ajuste.



Un buen ejemplo



El Mobbing no es fácil de identificar, pero tampoco

fácil de terminarlo una vez que es ejercido y las

consecuencias pueden ser devastadoras para

empleadores y subordinados, incidiendo en la

productividad y con ello afectando también a la

organización en su conjunto. ¡Identifíquelo y

atáquelo frontalmente!, no lo deje prosperar ni

extenderse.



El aprovecharse de otra persona no le
hace ser mejor sino al contrario con
ello solo demuestra su inferioridad.
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