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Introduccion

El presente trabajo se refiere a la creacion de una nueva empresa la cual esta
realizada por nuestro equipo, respecto a un producto innovador el cual es un
jabdén ecologico qué ayuda tanto al ser humano como al medio ambiente y
procurando siempre tener el mejor servicio para el cliente el cual siempre tiene
que ser la prioridad. El ya mencionado producto esta principalmente asociado a
mujeres jovenes y que procuran cuidarse ya que ellas son mas probables a que
quieran comprar nuestro producto y con un mercado potencial, el cual es amplio
en ese tipo de clientas, ademas mostraremos nuestros objetivos de la empresa
tanto generales, especificos, financieros y del mercado incluyendo también en el
presente trabajo las areas funcionales de esta misma como lo son el director
general, contador, director de ventas, director de produccion, director de

administracion, etcétera.

Podremos notar gracias a una herramienta llamada cadena de valor que areas
se pueden determinar como primordiales para mejorar o analizar, ademas
presentaremos todo lo relacionado con nuestro calculo de ventas para asi poder
identificar si es bueno financiarlo y llevarlo a cabo en forma fisica 0 en que
podriamos salir perdiendo y asi poder identificarlo en tiempo para poder realizar
esto se tuvo que realizar o definir cuales serian nuestras nuestros plan de ventas
y definiremos caracteristicas de nuestro proceso logistico que realizaremos en
nuestra empresa incluiremos ademas nuestro papeleo cémo lo es nuestra
cotizacion, orden de compra, evaluacion del proveedor, confirmacién de pedido,
contrato de compraventa mercantil y podremos saber todo sobre nuestra
empresa y poder definir desde ahorita varios aspectos del producto y de la

empresa.
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1.- Datos de la empresa

1.1.- Ubicacion y zona geografica de influencia

La empresa Vikingos HYPJ S.R.L se encuentra en el Estado de Querétaro, con
direccion Av. Cordillera de los Andes 2156, Interior “75”, Colonia Loma VIII, C.P.
76201, Querétaro, Querétaro; la ubicacion antes mencionada se encuentra en un
punto estratégico pues es dentro de la capital del estado y tiene cercania con el

centro de Querétaro.

1.2.- Descripcion de actividades

La empresa Vikingo HYPJ S.R.L se considera dentro del sector industrial ya que
las industrias son las encargadas de transformar las materias primas en
productos destinados a ser utilizados por otras industrias o incluso al consumo
de los ciudadanos. Todos ellos incluyen mucha mano de obra, asi como

maquinas para ayudar en el proceso.

1.3.- Mision
Somos una empresa enfocada en refrescar tu piel, para que tenga un brillo
natural y perfecto, con nuestros diferentes tipos de jabones 100% naturales, para

todo tipo de publico.

1.4.- Visién

Vision 3 afios

Para el afio 2024 la empresa Vikingos HYPJ S.R.L busca tener grandes ventas
a nivel nacional, ser lideres internacionales en el mercado de productos de

higiene y cuidado de la piel y que la marca sea de las mas importantes y

reconocidas.
Vision 5 afos
Para el afio 2026 la empresa Vikingos HYPJ S.R.L busca tener cientos de

sucursales a nivel internacional, siendo el nimero uno en el mercado, ofreciendo



Pagina |8

un servicio de calidad y complaciendo a nuestros clientes para que tengan una

mayor satisfaccion.
1.5.- Objetivos estratégicos

e Proporcionar un producto de calidad en cual los clientes puedan confiar ya
que este producto tendr4 como principal y Unica fuente de elaboracién
productos de origen natural.

e Disefiar estrategias para introducirse en el mercado de jabones naturales.

¢ Realizar estudios de mercados financieros para la produccién de jabones
naturales.

e Evaluacién economica, social y ambiental de la propuesta para la
produccion y comercializacion de jabones naturales.

e Vender un producto de buena calidad e incrementar gradualmente la

participacion en el mercado.
1.6.- Valores

Los valores actian como una brujula que guia las acciones y describe el

comportamiento en el mundo.

e Liderazgo: La valentia de moldear un futuro mejor.

e Colaboracién: El apalancamiento en el genio colectivo.
e Integridad: Ser real.

e Responsabilidad: Si ha de ser, depende de mi.

e Pasién: Comprometidos en corazén y mente.

e Diversidad: Tan inclusivos como nuestras marcas.

e Calidad: Lo que hacemos, lo hacemos bien.
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3. Entorno Empresarial

3.1.- Variables y Macroecondmicas

Pandemia por Covid-19:

La pandemia de Covid-19 ha generado un impacto de enormes dimensiones, a
gran velocidad y de alcance global. Nadie en realidad estaba preparado para un
fendbmeno de estas dimensiones. Una cuarta parte de las empresas cayeron un
50%, en promedio las ventas se redujeron un 27%. Cerca del 65% de las
empresas de jabén ajustd su ndémina salarial reduciendo los horarios o los

sueldos.

Debido a estos ajustes el 11% de empresas de jabdn despidié personal, por otro
lado, el 10% quebroé.

Desempleo:

Vikingos HYPJ S.R.L, principal productora de jabén en Querétaro aumento en el
precio de las materias primas aumentaria el costo de ventas y podria tener un
efecto negativo sobre el negocio, condicion financiera, resultados de operaciones

y proyecciones.

3.2.- Industria / Sector

e Sector:
La empresa abarca los sectores secundario y terciario ya que comprende
aguellas actividades artesanales e industriales y por el hecho de que son
fabricantes y distribuidores del producto, de tal manera que se busca tener
un gran alcance y que el producto sea reconocido de manera nacional, de
tal manera que son independientes y auto eficientes y buscan el

crecimiento total.
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e Industrial:
La empresa tiene como giro empresarial el sector industrial vy
manufacturera ya que se dedica a la produccion de jabones y al mismo
tiempo se encarga de acercar un bien de consumo al cliente. La empresa
se encuentra en el comercio minorista ya que cOmo estan comenzando es
pequefia la empresa y no se puede como mayoristas, ya que no manejan

grandes cantidades.

3.3.- Andlisis de 5 fuerzas — Porter
e Y

Productos sustituidos:
Jabones liquidos, jabones de
barra

Poder de negociacion de
clientes: Débil

N
Competidores en el ‘

mercado: Bioalei,
Dove, Zest

-\\-7 /‘

Poder de negociacion de Nuevos competidores: Majestic
proveedores: Débil Bliss

e Competidores dentro del mercado:

La competencia en la industria de jabones puede ser clasificada como un
duopolio con Vikingos y Bioalei. La cuota de mercado de otros competidores, no
es demasiado alta para alentar ninguna guerra de precios. Vikingos HYPJ obtiene
ventaja competitiva dentro del rango de precios ya que es una de las empresas

gue todavia maneja un precio accesible.
e La amenaza de productos sustitutos:

Un gran namero de productos sustitutos estan disponibles en el mercado, tales

como jabones liquidos, jabones de barra, etc. Las otras empresas también se
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diferencian por marcas conocidas a nivel mundial, por el valor de marca y la

disponibilidad de los productos.
e El poder de negociacion de los proveedores:

La mayoria de los ingredientes necesarios para los jabones son productos
basicos como colorante, aromatizantes, jabon a base de glicerina, luffa, frutos
secos, envases, etc. Asi que los insumos de este producto no tienen ningun poder
de negociacion sobre la fijaciébn de precios por este motivo los proveedores de

esta industria son relativamente débiles.
e El poder de negociacion de los clientes:

Los compradores en esta industria tienen poder de negociacion, ya que la fuente
principal de los ingresos y cuota de mercado en industria de jabones, por que
como primer ingreso para que la empresa tenga ganancias son los clientes ya
gue se tiene que cumplir la satisfaccion del cliente lo es todo para que compre el

producto.
e Amenaza de nuevos competidores:

Hay muchos factores que hacen que sea dificil entrar en la industria de jabones.
Algunos de los factores importantes son la imagen de la marca y el mercado
potencial, que primeramente la imagen debe de ser muy llamativa para poder
atraer clientes, de igual manera el mercado potencial en estos momentos es débil
ya que en el mercado hay mucha competencia, ya que la elaboracion de los

jabones no es muy laboriosa como para causar complicaciones
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4.- Andlisis Interno

4.1.- Modelo de cadena de valor - 4.1.1.- Actividades primarias -

4.1.2.- Actividades de apoyo

Con el propdésito de lograr identificar las actividades generadoras de valor en la
empresa y fortalecerlas es necesario para (Vikingos HYPJ S.R.L.) determinar
resultados de sus actividades primarias, es decir aquellas que conforman la
elaboracion y distribucion efectiva del producto, asi como las relacionadas con

Su venta y asistencia postventa.

De Igual manera es esencial conocer las actividades que se ejecutan con el
propésito de lograr una mejor realizacion de las actividades primarias es decir

determinar cuéles son las actividades de apoyo de la organizacion.

Actividades Primarias: Son aquellas actividades necesarias para lograr la
generacion de valor en los procesos desarrollados dentro del marco de la

logistica, operaciones, logistica externa, mercado potencial y servicio postventa.

[ VIKINGOS H.Y.P.J. S.R.L. }

CADENA DE VALOR

E INFRAESTRUCTURA : Nuestra empresa esta ubicada en Cordillera de los Andes 2156, Int -75 en la Loma B, es
@ |en una privada y cuenta con un area de almacenamiento en un cuarto inferior, el &rea de produccion esta en la
2 planta alta de la casa y el area de empaquetado esta en un cuato inferior al lado de nuestro almacen.
3
g RECURSOS HUMANOS: Vikingos HYPJ S.R.L cuenta con area de recursos humanos en donde se lleva a cabo:
& control de asistencias, reclutamiento, capacitacion, expedientes laborales y estructura organizacional.
2 DESARROLLO DE TECNOLOGIA: En esta area se lleva a cabo el desarrollo de disefio de nuestro producto coo
g idea innovadora y disefio de envoltura biodegradable.
=
g COMPRAS: Compras: Nuestras principales compras son sobre la materia prima: jabén de gliserina, colorantes,
aditamentos, aromas y moldes.
z
LOGISTICA INTERNA: | OPERACIONES LOGISTICA MARKETING Y SERVICIO POST 3
Almacenamiento de COMPRAS EXTERNA O DE VENTAS: VENTA: En £
todo o necesario para * Requerimiento de materias primas SALIDA: ) Investigacion de servicios post venta s
ALMACENAMIENTO : Es la distribucién de | mercado, analisis de | la empresa Vikingos
realizar el producto * Recepcion de M.P. los prodictos producto o servicio y | HYPJ S.R.L realiza
DAL ] * Mantenimiento de almacén a P .
envoltorio), la recepcion | NVENTARIOS: nuestros clientes, planificacion y comonicacian
de estos mismos. * Registro de i ) i ion, lo de P
e e e Sequros. estrategias de seguridad y soporte.

marketing,
desarrolio de
prondsticos t
comunicacion
eslerna e interna.

resultante de forma escrita.

* Descripciones detalladas:

* Informacién clara y precisa de cada
uno de los bienes qué son parte de
los inventarios

TRANSPORTE:

* Licencias y garantia del servicio

* Condiciones adecuadas para el
transporte

SERVICIO AL CLIENTE:

* Agilidad en el servicio

ACTIVIDADES PRIMARIAS
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4.2.- Benchmarking

Benchmarking es un andlisis estratégico profundo de las mejores practicas
llevadas a cabo por empresas del mismo segmento. Benchmarking viene de la
palabra de origen inglés "benchmark”, que significa "referencia”, y es una
herramienta de gestion esencial para el perfeccionamiento de procesos,

productos y servicios.

Benchmarking en comparacion con Bioalei

Vikingos HYPJ

Vikingos HYPJ es una empresa que
no solo se dedica a la venta en
establecimientos, sino que también se
dedica a la venta en aplicaciones
como Facebook y péagina oficial libre
para expandir su mercado y ventas.

El producto va dirigido a mujeres
jovenes con un rango de edad de los
25 a 45 afnos. Como mercado meta se
considera a la poblacion de 25 a 35
afios de edad. Ya que tras un estudio
se visualiz6 que las mujeres entre este
rango de edad son quienes compran
mas este tipo de productos ya que les

interesa cuidar su piel.

Vikingos tiene como objetivo general
disefiar un plan de negocios para la

produccion y distribucion de jabones

Bioalei
Bioalei es una empresa que no
implementaba este tipo de venta y
para que su mercado fuera mas
grande que el de Vikingos HYPJ
implemento la promocién en algunos
de sus productos.
Bioalei tiene un rango de edad libre ya
gue cualquier persona puede comprar
sus jabones, de esta manera tendran

un rango de ventas mayor.

Bioalei ofrece un servicio integral y
basto a sus clientes con precios
justos, productos innovadores y de

calidad, ideales para personas que
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naturales como alternativa para el desean un estilo de vida natural y

cuidado de la piel y el medio ambiente. amigable con el medio ambiente.

5.- Analisis Foda

Mercado

Tipo de mercado: Mercado de consumo, ya que es un producto dirigido al uso
personal, por lo tanto, van a pertenecer a un mercado de consumo, el cual esta
dirigido a las mujeres de 25 a 45 afos, que adquieren el producto para cuidar su

piel.

El producto cdmo se ha estado viendo a lo largo del trayecto es un jabon

artesanal y ecoldgico que viene incluido con estropajo.

Su competencia directa son jabones de la marca Bioalei, ya que se encuentra
establecida en Querétaro y que esta enfocado al mismo mercado, pero dirigido
hacia todo el publico, otras competencias que no tienen el mismo enfoque pero

que aun asi son competencia son los jabones convencionales.
Principales competidores:

e Dove

o Zest

e Palmolive Naturals
e Escudo

e Lirio

Estas son las marcas que se venden de manera internacional y son los

principales competidores en el mercado.
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El canal de distribucion sera directo, ya que ellos mismos seran los encargados

directamente de hacer llegar la mercancia a sus clientes.

Foda

Fortalezas Oportunidades

Producto artesanal.

Nuevo producto que es
innovador  frente a la
competencia.

Aroma mas agradable y natural
gue a los existen.

Conciencia ecologica.

Debilidades

Mercado en crecimiento de
ventas.

Alianzas estratégicas.
Programas de gobierno.

Inversionistas.

Mercado en crecimiento de
ventas.

Alianzas estratégicas.
Programas de gobierno.

Inversionistas.

Amenazas

Precio elevado de materia
prima.
Situacion politica.

Nuevos competidores.

5.1.- Estrategias y conclusiones con el modelo Foda

Vikingos HYPJ es una empresa 100% mexicana en desarrollo, que ofrece

productos artesanales. Cuenta con el apoyo de inversionistas y no afectan la

produccion de jabones, por lo que se ha decidido dar a conocer estrategias que

podrian implementar en la empresa para trabajar y eliminar las debilidades de
Vikingos HYPJ S.R.L.

Implementar la publicidad de la marca Vikingos HYPJ S.R.L para adquirir

el apoyo econdmico de nuevos inversionistas que los ayudara a tener un

mayor crecimiento en la produccién y distribucion de sus jabones con luffa.
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e Crear alianzas estratégicas con marcas conocida del cuidado de la piel,
para que la marca se haga mas conocida y aumenten sus ventas y vean
que el producto es 100% natural.

e Aceptar el apoyo de los inversionistas para poder poner en marcha el
proyecto de nueva creacién y la fabricacion del producto innovador.

6.- Estrategia de propuesta

VMI - Modelo de administraciéon del inventario:

Vendor Managed Inventory es un modelo logistico que busca optimizar el manejo
de inventarios, alistamiento y preparacion de pedidos, a través de la
administracion de la cadena de abastecimiento mas eficiente por parte del
proveedor, partiendo del conocimiento de inventarios y el flujo en general de las
ventas o producciéon de los clientes. Es un modelo cooperativo entre cliente y
proveedor que comparten informacion crucial para la administracion, manejo y

reposicion de inventarios.
“WMS “- Ejecucion de la herramienta tecnolégica WMS:

Un sistema de gestion de almacenes (WMS) es una solucion de software que
ofrece visibilidad de todo el inventario de una empresa y gestiona las operaciones
de logistica de la cadena de suministro, desde el centro de distribucion hasta la
estanteria de la tienda. EIl WMS hace que todas las tareas sean mas agiles y
eficientes, generando importantes métricas para el control, la evaluacién del

rendimiento y la planificacién de acciones futuras.
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6.1.- Justificacion de los criterios de eleccidon

Estrategia

Justificacion

Imagen relacionada

Modelo de
administracion del
inventario:

La eleccion de este
modelo es para
tener una mejor
optimizacion con la
administracion  del
inventario, ya que el
proveedor es quien
realiza el
reabastecimiento al
cliente, con base a
la informacion del
stock y consumos
de mercaderia que
aquel registra, con
el objetivo de
reducir la
incertidumbre que
surge cuando el
proveedor es ciego
a la condicién de
inventario del
cliente, en pocas
palabras se puede

decir que el

El hecho de ser
una empresa
pequefia hace
muy dificil las
actividades que
demanda el ser
una empresa en
crecimiento, por lo
tanto sucede que
fallan en ciertas
areas cruciales,
una de ellas es la
administracion de
inventario y por
ello puede causar
grandes  costos
por administrarlo
de mala manera,
de esta situacion
surge la
propuesta de ya
dejarle esta
responsabilidad al
proveedory asi se
reducen costos y
tiempo del

personal ademas

Proveedor
Objetivos, restricciones,
inteligencia de mercado

I—‘—I

Técnicas de abastecimiento entre el software de
VM|

Comprador

Colaboracién Objetivos y restricciones

Planificacién

Informacién diaria
desde el comprador

Informacion diaria
desde el praveedor

Ejecucién

L
Ejecucion del
reabastecimiento diario

Diagnastico del
sistema de
planificacién

Medicion del
desempefio
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administrador  del
inventario de
nuestra  empresa
serd el proveedor,
ya que nuestra
produccion sera en
grandes cantidades
para reducir gastos.
El proveedor en la
empresa es
importante, ya que
sobre él puede
recaer todo el peso
de la planificacion y
gestiobn de materias
primas,
componentes,
materiales y demas
iNnsumos necesarios
para la produccion
de los jabones, todo
esto para una mayor
satisfaccion  para

nuestros clientes.

con ello se verifica

que se tendra un

control de
inventario y
eficiencia al
respecto.
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Ejecucion de la
herramienta
tecnolégica WMS:
Se
herramienta

tecnolégica (WMS)

aplicar4d esta

para una mejor
de

almacenes ya que

gestion

este software ofrece
una mejor visibilidad
de todo el inventario
de

gestiona

la empresa vy
las
operaciones de la
de
suministro, desde el
de

distribucion hasta la

cadena

centro

estanteria de la
tienda. WMS llevara
toda la informacion
relevante de
nuestros productos
como la fecha de
fabricacion, el
vencimiento,
proveedor,

ubicaciéon, medidas

Se
determinar que el
del

almacén e

puede
inventario
inventarios  son
dos actividades
muy dificiles para
una empresa
desarrollada

desde cero, por lo
mismo  muchas
veces estas

resultan muchas

fallas en la
cadena de
suministroy en las
actividades. Lo

gue se buscaes el

implementar  un

software WMS
para que
centralice las
actividades de
almacén e
inventario,

asimismo, en la
agilizacion de la
carga y descarga

de mercancia,

INDOSTRIA

00

VAREJO




Pagina |21

de los paquetes vy | logrando una gran
demas informacion | mejora para la
atii e importante | empresa.

sobre sus productos

6.2.- Presupuesto resumido
Para llevar a cabo las estrategias antes planteadas es necesario realizar un
analisis de las variables que se ven involucradas en dichas planeaciones, como

son gastos variables (luz, papeleria), sueldos y capacitaciones.

A continuacion, se muestra el presupuesto resumido del capital que la empresa
tendria que invertir para implementar algunas de estas estrategias. Con las
estrategias de propuesta para la empresa es importante buscar los datos mas
relevantes sobre cada sistema ya que para ellos tiene que ser una herramienta

de ayuda, que nos facilite el trabajo.

Presupuesto de implementacion software WMS

Licencia Software (Anual) $25,000.00
Sueldo Técnico Software $10,000.00
Capacitacion Personal $5,000.00
Papeleria $2,000.00
Luz $1,500.00
Gran Total | $41,500.00

Ahorros en costos de gestion de inventarios:

Comparando con Sin VMI Con VMI
situacién actual

Costo de mantener del 12,09% 12,09%

proveedor

Costo de pedir del -13,76% -13,76%
proveedor

Costo de mantener del 57,72% 85,40%

cliente

Costo de pedir del cliente | -136,51% -12,86%
Costo total de la cadena 3,08% 7,53%




6.3.- Estrategias de implementacion (cronograma — recursos)

departamento de
finanzas, compras
y Di 4
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LtPersonal de
pras finanzas.

|[- Personsal del ares

- Base de dsatos.
- Maquinas de oficina.

gestion de nuevo
proyectos.

- Presupuesto
- Carta Autorizacion

- Informes

sobre la
implementacid
n.

- Persona rea I - Computaaors
gestion de nuevogd| - Bitdcora
proyectos. - Mapeo de procesos

. Personal del area
de gestion de - Base de datos.
nuevos - Computadora
proyectos. - Software ERP

- Encargadodel drea
deCompras.

Blsqueds y . Base de datos
z:ntratacoon oe ) Rez‘;rsgl-almano: - Dkl de la
técnico para e
programacion (Redes

Socisles)




raspaso de
nformacion de
uestro anterior
etodo
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apacitacion
Grica.

Tacnico yo
aencargado
del area de

s

- Base de datos
- Oirdenador |

. S-::-f't'r.'are ERF

Computadar
8

apacifacian
raciica

m

6.3.- Recomendaciones para laimplementacion

e Contar con un proveedor de software que cumpla con su necesidad.

e Al momento de pasar la informacién al software ser muy cuidadosos.

e Analizar las necesidades que tenemos y asi buscar el software indicado.

Personal

de

almacen.
Emcargado

de

Recursos
Hurmianos
Tecnico

de

software
Encargado
area de gesfion
de MUSYTE
proyecios.

- Espacio pars sala
- Material dg

. Equipo de computo.

dersuniones.

papeleria.

Personal
de
almacen.
Emcargado
de
Recursos
Hurnanos
Tecnico
de

. Espacio pars sala
- Material dg

- Equipo de computo.

dersuniones.

papeleria.

¢ Definir los responsables para la supervision y gestion del nuevo software.

e Capacitar al personal que lo utilizara constantemente.



Indicador

Entregas
perfectas
certificadas

(0]

Objetivo
General

La
siguiente
norma
tiene  por
objeto
controlar la
cantidad de
pedidos
que se
entregan
sin

problemas.

7.- Matriz de indicadores

Objetivo
Especifico
Conocer la
eficiencia de
los despachos
efectuados por
la empresa
teniendo en
cuenta las
caracteristicas
de completos,
a tiempo, con
documentacion
perfecta y sin
dafios en la

mercancia.

Definicién

Definicion
Cantidad de
ordenes que
se atienden
perfectamente
por una
compafiay se
considera que
una orden es
atendida de
forma perfecta
cuando

cumple.

Periodicidad Foérmula

El

responsable
por el
calculo del
indicador es
el jefe del
centro de
distribucion.

Valor =
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pedidos entregados perfectos

total de pedidos entregados
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e Entregas a La Controlar el Este indicador Este , Pedidos entregados atiempo
tiempo fecha — siguiente nivel de mide el nivel indicador se alor = Total pedidos entregados
hora norma cumplimiento  de calcula cada

tiene por delasentregas cumplimiento mes.
objeto de los pedidos. de la
controlar la compafia
cantidad de para realizar
pedidos la entrega de
que son los pedidos en
entregados la fecha o
a tiempo a periodo de
los clientes. tiempo
pactado con el
cliente.

e Mercancia La Controlar  la Consiste en Este ' Nro.de pedidos entregados comp
completa siguiente  eficacia de los conocer el indicador se  4er= Total Pedidos

norma despachos nivel de calcula cada

tiene  por efectuados por efectividad de mes.

objeto los despachos



Mercancia en

perfectas

condiciones

controlar la
cantidad de
pedidos
que son
entregados
completos
a los
clientes.
La
siguiente
norma
tiene  por
objeto
controlar la
cantidad de
pedidos
que se
entregan
sin

problemas.

el centro

distribucion.

Tiene por
objeto

controlar la
cantidad de
pedidos que se
entregan  sin

problemas.

de
mercancias a
los clientes en
cuanto a los
pedidos
enviados en
un periodo
determinado.
Controlar la
cantidad de
pedidos que
se

entregan sin

problemas.

El

responsable
por el
calculo del
indicador es
el jefe del
centro de

distribucion.

Valor =
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pedidos entregados perfectos

total de pedidos entregados



Documentacion La

de transaccion

siguiente
norma
tiene  por
objeto
controlar la
exactitud
de la
informacion
contenida
en las
facturas
generadas
a los

clientes.

Controlar la
exactitud  de
las facturas
enviadas a los

clientes.

Numero y

porcentaje de

facturas con
error por
cliente y

agregacion de

los mismos.

Este
indicador se
calcula cada

mes.

Falor=
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Jacturas generada sin errores

Total facturas
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8.- Diagnostico de Abastecimiento Acorde al Sistema Productivo

Variables y Restricciones del sistema

En el sistema Pull adapta la produccién a la demanda efectiva, lo que significa

qgue el producto se fabrica Unicamente cuando se genera una compra, es decir,

una vez que la compaiia recibe la solicitud por parte del cliente, al que se le da

una fecha de entrega determinada.

Ventajas Desventajas

Nivel de inventario determinados y
reducidos.

Se invierten recursos solo en las
actividades de valor o que sea
necesarias.
Fomenta la integracion de los
procesos, cada operacion comparte
informacion con actividades
relacionadas.

La calidad debe de ser elevada, por lo
cada recibe

que proceso

retroalimentacién inmediata de su
desemperio.
Se desarrolla una estrecha relaciéon

con el cliente.

Tiempos de entrega relativamente
cortos con poca holgura para
demoras.

Poca capacidad de respuesta frente
a fluctuaciones inesperadas de
demanda.

Cada minimo error de produccion
ocasionara clientes sumamente
insatisfechos, debido a que cada
tarea es prioritaria.

Requiere de una estrecha relacion
con proveedores confiables, ya que,
si estos fallan, el sistema productivo

se detiene.

8.1.- Capacidad del proceso productivo y Takt time

El Takt time ayuda a conocer la capacidad de produccion de la maquinaria. En

este caso se considerd Unicamente una maquina para la empresa Vikingos
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HYPJ. El Takt Time muestra que su produccion del jabon es de 33 piezas por

hora.
Producto Jabénde Limén |Dias 5
Pedido 4550 Turnos 1
Prondstico 1000 Descanso por turno 1
Inventario 1000 Horas a trabajar 7
Cap. Max. 1400 1 Maquina
Jabon de limon

Hrs por dia 7

Min por dia 420

Seg por dia 25200

Seg por semana 126000

Seg por mes 504000

TAK TIME 111

Pz por hora 33

Pz por dia 228

PZ por semana 1138

Pz por mes 4550

CAP 81

8.2 Prondstico de la Demanda en un Periodo Determinado

La empresa Vikingos HYPJ suministrara 54,600 de jabones artesanales durante
un afio a Madrid Espafia, la mercancia seré trasladada en un contenedor de 20
pies.

Medidas de Contenedor Maritimo
20 pies

2
g
»
o
3
2
-3
)
@
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MPS:
MPS
Jabdén de Limén 1 2 3 4
Inv. final 1000 90 90 90
Pedidos 1138 1138 1138 1138
Prnésticos 250 250 250 250
Inv. final 90 90 90 90
MPS 228 1138 1138 1138
MPR:
MPR
GLISERINA 1
Inventario Inicial 500
Tiempo de entrega 1 semana
Cantidad max de entrega 1100
Cantidad minima de entrega 250
[JABON DE LIMON] Semana [ Semana [ Semana | Semana |
COLORANTE 1 GLISERINA 1 2 3 4
Inventario Inicial 500| [NECESIDAD 228 1138 1138 1138
N DISPONIBLE 273 235 198 160
Tiempo de entrega 1semana | recepcion 1100[ 1100|1100
Cantidad max de entrega 1100( [EMISION 1100 1100 1100
Cantidad minima de entrega 250|  peE— i 5 7 7
AROMA 1{ [NECESIDAD 228 1138 1138 1138
: . DISPONIBLE 273 235 198 160
Inyentano Inicial 500 RECEPCION 1100 1100 1100
Tiempo de entrega 1semana | [EMISION 1100 1100 1100
Cant?dad mf»'( de entrega 1100|  rxmrova n 5 3 2
Cantidad minima de entrega 250| [NECESIDAD 228 1138 1138 1138
LUFFA 1 DISF’ONIBI'_E 273 235 198 160
| tario |nicia| 500 RECEPCION 1100 1100 1100
nven EMISION 1100 1100 1100
Tiemlpo de entrega 1 semana OrEA T > 3 2
Cantidad max de entrega 1100| [NECEsIDAD 228 1138 1138 1138
Cantidad minima de entrega 250| [DISPONBLE 273 235 198 160
RECEPCION 1100 1100 1100
ADITAMENTO S 1| [EmisoN 1100 1100 1100
In_ventarlo Inicial 500 ADTAVENTOS T 5 3 7
Tiempo de entrega lsemana | [NECESIDAD 228 1138 1138 1138
Cantidad max de entrega 1100| |BISPONBLE 213 235 198 160
- - RECEPCION 1100 1100 1100
Cantidad minima de entrega 250 [EmiISION 1100 1100 1100
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8.3.- Cubicaje de la mercancia en el contenedor (capacidad

maxima)
Matriz del método exacto
Paso 1 MEDIDAS DE LA CAJA (cm)
MEDIDAS CONTENEDOR LARGO ANCHO ALTO
LARGO (cm) 600 30 21 15
Cajas a lo largo 20 - 40
Paso 2
Espacio ocupado 600 583 600
(cm) Paso 3
Espacio perdido 0 7 0
(cm) Paso 4
ANCHO (cm) 244
. 8 11
Cajas alo ancho Paso?2 _
Espacio ocupado 240 )31 240
(cm) Paso 3
Espacio perdido 4 13 4
(cm) Paso 4
ALTO (cm) 260
Cajas a lo alto 12 17
Paso 2
Espacio ocupado 240 252 255
(cm) Paso 3
Espacio perdido 20 8 5
(cm) Paso 4
paso 6
combinacion 1 3584
combinacion 2 3840
combinacion 3 3740
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8.4.- Cubicaje del jabon en el empaque (capacidad maxima)

Matriz del método exacto

Paso 1

MEDIDAS DEL PRODUCTO

MEDIDAS CAJA

LARGO

ANCHO ALTO

LARGO (cm)

30

7

7 7’

Cajas a lo
largo

Paso 2

4

- 4

Espacio
ocupado
(cm)

Paso 3

28

28 28

Espacio
perdido
(cm)

Paso 4

ANCHO (cm)

21

Cajas a lo
ancho

Paso 2

Espacio
ocupado
(cm)

Paso 3

21

21 21

Espacio
perdido
(cm)

Paso 4

ALTO (cm)

15

Cajas a lo alto

Paso 2

Espacio
ocupado
(cm)

Paso 3

14

14 14

Espacio
perdido

(cm)

Paso 4

paso 6

combinacion

24

combinacion

24

combinacio

24
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Justificacion:

La empresa Vikingos HYPJ llevo a cabo el desarrollo de la matriz de cubicaje
exacto para saber cual es la capacidad maxima del contenedor de 20 pies y de
igual manera en el empaque, como se puede observar el contenedor tiene una
capacidad de entre 3,584 a 3,840 cajas dentro del contenedor, mientras que el

empague tiene una capacidad méaxima de 24 jabones.

9.- Matriz logistica de indicadores de los procesos de

abastecimiento

Rotacion de Costo de los productos vendidos Su funcion es identificar la
Inventario de (material, mano de obra) rotacion de los productos

Producto terminado  Stock medio de producto terminado  terminados evitando sobre
inventario, logrando que los
productos que se realicen

no se queden en el

almacén.
Rotacion de Costo de los productos vendidos Permite que todas las
inventario de (material, mano de obra) materias  primas  sean
materia prima Stock medio de materia prima utilizadas y no se causen

mermas o pérdidas.

Costo medio de Costo total del aprovisionamiento Se utiliza para conocer el

orden de compra Numero de érdenes de compras costo medio de las 6rdenes
de Compra.



Plazo de

aprovisionamiento

Costo de transporte
medio

unitario

Porcentaje del
costo del transporte

sobre las ventas

Costo por kilometro

Envios no
planificados

(urgentes)

Productividad de
entradas al almacén
sobre el costo de la

mano de obra

Productividad de

salidas al almacén

(Fecha de recepcion de pedido)—

(fecha de
emision de pedido)
Transporte

Costo total de transporte

Numero de unidades producidas

(viajes realizados)

Costo total de transporte

Total, de ventas * 100

Costo total de transporte

Kilbmetros totales recorridos

Cantidad de envios urgentes

Cantidad de envios totales * 100

Indicadores de distribucion

NUimero de unidades recibidas en

almacén

Costo de mano de obra de almacén

Nimero de unidades salidas en

almacén
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Permite conocer el plazo en
el cual se realizard la

recepcion de algun pedido.

Se calcula la cantidad
promedio que se esta
gastando por cada

transporte.

Se utiliza para lograr
conocer el costo del
transporte sobre las ventas

gue la empresa ha tenido.

Permite conocer el costo
por kilbmetro de la unidad

en uso.

Envios que se realizan con

caracter de urgente.

Brinda conocimiento sobre
las entradas al almacén con
respecto a la M.O. que se

realiza.

Funciona para identificar las

unidades que salieron del



sobre el costo de la Costo de mano de obra de almacén

mano de obra

Porcentaje de
utilizacion del
espacio en centro

de distribucion

Relacion
porcentual entre
los costos de
operacion del

CEDIl y las ventas

Tiempo del ciclo

del pedido

Cumplimiento de

Pagos

Espacio utilizado

Espacio disponible en el CEDI = 100

Costos de operacion del CEDI

Ingreso * venta * 100

Gestion de pedidos
Media del

transcurrido desde que el cliente

valor del tiempo

emite el pedido hasta que lo recibe

Numero de pedidos recibidos en el

plazo previsto

Numero total de pedidos recibidos *
100
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almaceén con respecto a la

M.O. que se trabajo.

Permite calcular el calcular
el porcentaje que se esta
utilizando en el CEDIS.

Relacién adecuada entre el
CEDIS y las ventas que se

estan generando.

Calculo del tiempo desde
gue el cliente emite su
pedido hasta que llega a su

destino.

Verifica el cumplimiento de
pagos que se tienen con
respecto a los pedidos

realizados.
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9.1.- Mapeo del flujo del proceso para el requerimiento de materiales

I‘In
Chequeo de }
inventario
actual
i ¢Se cuenta con el :Son de buena
v presupuesto? calidad?
Indetificar la
nececidad
si
A J’
Se contrata la
Busqueda de mejor opcién Se registra su entrada y
—> posibles = se almacena en su lugar
proveedores pernitente
—17 A\
No Se realizan los
acuerdos pertinentes
\J
¢ Cuenta con v Terminado
certificacioes?
Se realiza el pedido
de la MP
Si
v \i
_Se r_eahzan las Se recibe la MP en
cotizaciones sobrela |—— —

almacen
MP
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10.- Estrategias de Abastecimiento

Programa de Actividades de Aprovisionamiento

El significado de plan de aprovisionamiento consiste en comprar los materiales
necesarios para la actividad de la empresa (produccion y/o venta) y almacenarlos

mientras se inicia cada proceso de produccion o comercializacion.

El objetivo global de la funcion de aprovisionamiento es suministrar al
departamento de produccion los materiales necesarios (materias primas,
recambios, envases...) para la fabricacion y al departamento de ventas los
productos que ha de comercializar, ademas de organizar las diferentes

existencias que se generan en este proceso.

Para ello se requiere de las mejores herramientas o personal para poder realizar
un buen plan de aprovisionamiento para ello se puede contar con algunas

medidas como:

e Siempre tener presente el tener toda la documentacion relevante como el
contrato de compra-venta, tratar de siempre detallar las operaciones o
cantidades deseadas.

e Siempre checar toda mercancia recibida para notar si llegara a faltar
mercancia o que la misma este dafiada.

e No dejar mercancia detenida en area de descarga, inmediatamente

almacenarla en su lugar destino.
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Se contacta con el _| Serecibe la e alma.cerlm en las
™| proveedor habitual. mercancia - ENZE IR
pertenece cada MP
Y
Se solicita el I ¥
pedido al
proveedor Se agrega al control de
Chequeo de mercancia del almacen
Realizacion de pedido
requerimientos v
Elabaracion de
contrato
Compra-venta ¥
Sé evalua al
proveedor
\J
Se mueve a
i almacen la
"TUdUl ESE‘;‘ mercancia
S Se realiza el
pago de la
mercancia ¥
s *Glicerina en barra
* Y *Colorante vegetal
*Esencias —
?;:::E‘:Ia Se guarda la *Luffa
pedido al factura *aditamentos
proveedor N (Frutos secos)

Llegada
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10.1.- Programa de actividades de aprovisionamiento
PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE APROVISIONAMIENTO

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

NUumero Actividad Caracteristicas Responsable  Documento
de Act.
1. Identificar Se detecta la necesidad de Almacenista

necesidad adquirir materia prima en Produccion

una o en las diferentes Gerente de
areas de produccion, la Compras

cual va a satisfacer Ila

demanda previamente
pronosticada
2. Elaboracion El encargado del area Encargado Requisicion de
requisicion de solicitante realiza la del compra
compra requisicion de compra, area

especificando el insumo solicitante

gue se necesita con Gerente de

justificacion. Compra
3. Evaluacion Esta misma requisicion es Encargado de
requisicion evaluada por el encargado compras

de compras, el cual la
firmara y autorizara en caso
de aceptar y comprobar los
datos establecidos.
4. Elaboracion Con el proveedor ya Encargadode Orden de
orden de establecido se levanta la compras compra

compra orden de compra con los



Solicitar pedido

al proveedor

Establecimiento

de acuerdos y

clausulas

Se recibe
pedido por
parte del
proveedor

Pago y

facturacion

Evaluacion final

del proveedor

respectivos  datos  del
pedido a solicitar.

Se levanta la solicitud de la
mercancia al proveedor,

consolidando asi la compra

de la misma.
Se firma el Contrato de
Compra-Venta, se

establecen los tiempos y
cantidades estimadas.

En los tiempos estimados
se recibe el pedido por
parte del proveedor.

Se otorga la cantidad
acordada (remuneracion)
VIKINGOS vy el

proveedor,

entre
esto por la
venta de la materia prima
Se

factura de la misma.

recibida. solicita la
Al concluir la entrega de la
mercancia se remunera y
se evalia el desempefio
del proveedor, tomando en
cuenta los criterios de la
evaluacion acordados en
los Principios Guia para

Proveedores.

Encargado de

compras.

Encargado de

compras

Encargado de

compras

Encargado de

compras

Encargado de
supervision e
investigacion
de
proveedores

(Compras)
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de

Compra -

Contrato

Venta

Factura
Comprobante
SPEI

Hoja (formato)

de Evaluacion



10.

11.

12.

13.

Recepcion de la

mercancia

Traslado

almacén de

materia prima

Distribucion

a

las diferentes

areas

Entrada

a

inventario de la

empresa

Se da recepcion al pedido y
a los pedidos que van
ingresando a la empresa,
esto por parte de los
encargados y para
continuar su distribuciéon
interna.

Una vez que la mercancia
pasoé las respectivas
pruebas de calidad, esta es
trasladada al almacén de
materia prima.

La mercancia es trasladada
a las é&reas solicitantes de
acuerdo a la necesidad y al
ritmo de produccion de las

mismas.

Con la entrada de la
mercancia a almacén, esta

también se ingresa al

control de inventario, el
cual esta  gestionado
conjuntamente con el

software de gestion de
almacén (WMS).

Supervision
de

compras 'y
adquisiciones.

Encargado y
personal de

almacén

Encargados
de
almacény
produccion.
Personal

de almacény
produccion
Encargado y
personal de
almacén e

inventarios.
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Formato
Entrada a
almacén
(Digital)
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10.2.- Estructura de red de proveeduria

10.2.1.- Estratégicos

Abastecimiento estratégico

El abastecimiento estratégico es un proceso que
crea eficiencias a lo largo de todas las categorias de
gastos, minimiza los riesgos de suministro con una

VIKI—WPGJOS seleccion mejorada de proveedores y ofrece

v
'NTIEND

visibilidad de los precios y las proyecciones.

<,

Vikingos HYPJ implementa 4 pasos en el
abastecimiento estratégico, el abastecimiento
estratégico es un proceso de compra que conecta la recoleccién de datos, el
andlisis de gastos, la investigacion de mercado, la negociacion y la contratacion.
Culmina antes de llegar a la compra real y el pago de bienes y servicios. El
abastecimiento estratégico se puede personalizar para satisfacer las
necesidades especificas de un cliente, pero su principal objetivo es aprovechar
un sistema Unico e integrado para mejorar la rentabilidad, entre las mejores
practicas de abastecimiento estratégico se incluyen: digitalizacion de
documentos, participacion en una red de negocio digital y automatizacion de

flujos de trabajo. El proceso puede desglosarse en 4 etapas:
1.-Recoleccion de datos y analisis de gastos:

El analisis de gastos concentra los datos de los proveedores en una fuente, lo
que les permite a las organizaciones saber exactamente qué se gastay en donde;
ademas, ofrece la oportunidad de optimizar a los proveedores.

2.-Descubrimiento de proveedores y RFx:

El abastecimiento se convierte en una ventaja estratégica cuando las

organizaciones pueden acceder a los datos de proveedores a través de una red
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de negocio digital, lo que les permite pedir solicitudes de propuesta (RFP) para

gue los proveedores compitan por su negocio.
3.-Negociaciones y contratacion:

Las herramientas automatizadas pueden acelerar los flujos de trabajo, simplificar
el proceso de firma digital y crear un repositorio electréonico de contratos donde

las organizaciones pueden configurar alertas de renovacion.
4.-Implementacion y optimizacion:

Cuando se digitaliza y automatiza el abastecimiento, las organizaciones pueden
moverse con mayor velocidad, incorporar ciclos de feedback para una
optimizacion continua y evaluar constantemente a los proveedores para

asegurarse de que obtengan los mejores acuerdos de abastecimiento posibles.
El abastecimiento estratégico digitalizado simplifica las compras:

La gestion manual del abastecimiento con hojas de calculo puede abrir brechas
en el proceso, lo que conduce a un alto riesgo de error y a una visibilidad

reducida.

La digitalizacion a través de una unica plataforma minimiza el riesgo, genera
ahorros en los costos, optimiza los procesos y ofrece a todas las partes
interesadas la visibilidad necesaria para garantizar que los proveedores cumplan
con las expectativas de calidad, cumplimiento y costo.

10.2.2.- Techoldgicos

Implementacion de software ERP

m .Qué es el software ERP?: La denominacién ERP
VIKINGOS

HYP] proviene de las siglas en inglés de Enterprise Resource

Planning, es decir, sistema de planificacion de recursos

empresariales.
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El software ERP es una pieza fundamental en la empresa, ya que conecta
muchas tareas cotidianas como: gestion de inventario, pedidos, cadena de

suministro, finanzas, recursos humanos, compras y atencion al cliente.
¢Para qué sirve un software ERP en la empresa?
El uso de un sistema ERP ayudara a:

e Optimizar los procesos de la empresa. En todas las empresas se
desarrollan procesos, como, por ejemplo, la elaboracién de facturas, que
se pueden automatizar y hacer de forma mas rapida y sin errores.

e Favorecer el acceso a la informacion. Cuando la informacion es accesible
para los distintos departamentos que intervienen en los procesos
empresariales, se eliminan errores y tareas duplicadas.

e Tomar decisiones de forma mas rapida. El acceso a la informacion veraz
sobre tu empresa te permitird tomar decisiones basadas en datos reales.

e Tener un mayor control. En el caso de que se cometa un error, el sistema
ERP, gracias a la trazabilidad, permitir4 detectarlo y corregirlo de forma
rapida y sencilla.

e Aumentar la seguridad. La informacion sobre la empresa y sus actividades
estara protegida y, ademas, el programa ERP generard copias de
seguridad de forma automatica.

e Mejorar la atencion al cliente. Los datos que se obtendran de cada cliente
permitiran dar un mejor servicio y conocer sus necesidades en cada
momento.

¢ Reduccion de los costes empresariales. Un programa ERP reduce errores
y elimina duplicidades, por lo que también se reducen los costes de las
organizaciones.

e Aumento de la rentabilidad. Todas las ventajas que hemos detallado
anteriormente tienen una ventaja final u objetivo: el aumento de la

rentabilidad en la empresa.
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Fases de implementacion de un sistema ERP. En general, implementar un

sistema ERP puede tener las siguientes fases:
» Planificacion:

En esta etapa se analizan las necesidades técnicas y de recursos humanos que
tiene la empresa que va a instalar el software ERP. Ademas, se establece el

equipo de trabajo que va a participar en la definicidn de esas necesidades.
» Andlisis del negocio:

Se debe entender bien como funciona el negocio en el que se van a implementar
las soluciones ERP, de manera que se comprenda como se desarrollan los

procesos de la empresa y qué mejoras se esperan con ellas.
» Configuracion:

Llega el momento de adaptar el software ERP a las necesidades de la empresa.
Se deberan realizar pruebas y comprobar como se integra este con otros

sistemas de la empresa.
» Puesta en marchay control:

Es el momento en que se comienza a utilizar el software ERP por parte de la
empresa. Se realizaran controles periddicos para corregir errores o introducir

adaptaciones.

10.2.3.- Macroecondmicos
Las PYMES son el principal soporte de la economia de
México, Vikingos HYPJ se considera como Pymes,
especificamente como microempresa.

VIKINGOS
~ HYP]

o
v
S/

> Segun cifras del Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia (INEGI) las Pymes suman

99.8% de todas las empresas mexicanas.
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Las PYMES al ser el principal soporte de la economia de México ofrecen
a los trabajadores mexicanos alrededor de 72% de las vacantes que
existen en el pais.

Esto quiere decir que hacen una contribucion del 52% del Producto Interno
Bruto (PIB).

A pesar de que las PYMES suelen durar poco tiempo. Generalmente todas
inician con mucho entusiasmo, al hacer la creacion de su empresa y dentro
de sus propositos siempre esta presente: Tener éxito.

Muchas veces las PYMES (especialmente las mas pequefias) no alcanzan
una edad de madurez o consolidacion, lo que las orilla a desaparecer en
poco tiempo.

Se estima que el tiempo de vida de una PYME mexicana puede rondar
entre los 6.9 a los 9.7 afios.

El sector manufacturero, la calidad de vida corresponde a casi 10 afios.
Medicién mensual de la tasa de inflacion para determinarle precio del bien

0 servicio.

10.2.4.- Aranceles e incentivos fiscales

Conocimiento de documentacion necesaria de exportacion

Carta Porte:

Es el documento juridico que sirve de contrato entre el transportista y el usuario,

el cual a su vez sirve como instrumento comprobatorio de la recepcion de

mercaderias, entrega de mercancias, su legal posesion y traslado, que el

transportista de los bienes esta obligado a emitir.

Por lo general contiene:

Los bienes o mercancias
Ubicaciones de origen

Puntos intermedios y destinos
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e El medio por el que se transportan

Y en su caso, incorpora la informacién para el trasladdé de hidrocarburos y

petroliferos.

CFDI
CFDI de traslado:

Es un documento fiscal digital que se emite para amparar el traslado de
mercancias en territorio nacional, al cual se le incorpora el complemento Carta
Porte.

CFDI de ingreso:

Es un documento fiscal digital, que se emite por la prestacion de servicios de

autotransporte, tiene como objetivo manifestar la obtencion del ingreso, en caso

de que el receptor sea persona moral debe efectuar la retencion del IVA.

e “
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10.2.5.- Documentaciéon legal para la transportacion

internacional de mercancias

Carta Porte por carretera (CMR):

Es utilizado por los transportistas y operadores logisticos en el que se establecen
las responsabilidades y obligaciones de las partes en un contrato de transporte
internacional de mercancias por carretera. Habitualmente, es el conductor del
camion el que completa el formulario, pero el expedidor, es decir, el exportador-
es responsable de la exactitud de la informacion y debera firmar el documento
cuando se recogen las mercancias. El destinatario también firmara el documento
de entrega, que es esencial para que la compafiia de transportes confirme la

entrega de la mercancia vy justifique el pago de sus servicios.

D —— T socumento tx coumox

Conocimiento de embarque B/L (Bill of Lading):

Es emitido por el agente o la compaiiia de transportes que realiza el transporte
maritimo y firmado por el capitan del buque, evidencia la recepcion de la
mercancia a bordo, las condiciones en las que se realiza el transporte y el
compromiso de entregar las mercancias en el puerto de destino establecido por
el titular legal del conocimiento de embarque. Por tanto, el Conocimiento de

Embarque constituye el recibo de la mercancia y el contrato de transporte de las
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mercancias. Hay diferentes tipos de Conocimientos de Embarque, asi como
normativas que regulan su uso. Como se trata de uno de los documentos de
transporte internacional negociable, puede transferirse a un tercero mientras las

mercancias estén transportandose.

P |
;

.. MAERSK LINE

CLEAN ON
BOARD

Conocimiento de embarque multimodal FBL:

El FBL es un documento de transporte internacional que cubre dos o0 mas modos
de transporte, como por ejemplo el transporte por carretera y por mar. También
se utiliza como contrato de transporte y comprobante de que las mercancias se
han recibido. Cuando se emite la orden, el Conocimiento de Embarque
Multimodal FBL constituye titulo de propiedad de la mercancia y, por tanto, puede

ser negociado.
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Certificado de seguro de transporte:

Es un documento que indica el tipo y el importe de la cobertura de seguro en
vigor para un envio de mercancias a un pais extranjero. El certificado incluye el
nombre de la empresa aseguradora y las condiciones de cobertura del seguro.

Es necesario presentar la copia

original del Certificado de Seguro de Transporte para realizar cualquier
reclamacion. Las copias de los documentos que deben presentarse en una
demanda de seguro de transporte incluyen, ademas de la pdliza o el certificado
de seguro, la factura comercial, la lista de contenidos, el documento de transporte
(conocimiento de embarque, carta de porte aéreo) y un informe del siniestro que,

por lo general, lo elabora el agente de seguros que tramita la reclamacion.

| sura

L

Factura comercial internacional:

Es el documento administrativo que contiene toda la informacion de una venta
internacional. Se detalla el concepto, la cantidad y el importe de los
productos/servicios vendidos, las condiciones de entrega y de pago, asi como los
impuestos y demas gastos que genere la venta. Mediante un original, el
importador declara ante la autoridad fiscal de su pais, el importe que debe

abonar, a quién lo abona y la forma de pago que se ha concertado. Para el
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exportador supone la prueba documental de las ventas que ha realizado a

mercados exterior.

En las operaciones con terceros paises, forma parte de la declaracion aduanera,
sobre la cual se debe abonar, a la entrada de los productos en el pais, los
impuestos y derechos arancelarios que se aplican. En las operaciones
intracomunitarias la Factura Comercial Internacional sirve como declaracion de
la transaccién y exoneracién de los impuestos para el cumplimiento de las
condiciones bésicas en la liquidacion de impuestos. La elabora el exportador y

va dirigida al importador y a la aduana de importacion.

FACTURA COMERDIAL

LR -

Packing List (lista de contenido):

El Packing List es una versidbn mas detallada de la factura comercial, pero sin
informacion sobre los precios. Debe incluir, entre otros, los siguientes datos:
namero de factura, descripcion y cantidad de la mercancia, el peso de la
mercancia, el nimero de paquetes o bultos, asi como su numeracion y marcas
de expedicién. Una copia de la Lista de Contenidos se incluye en la propia
expedicion de las mercancias y otra copia se envia directamente al destinatario

para ayudar en el control de la expedicion cuando se reciben las mercancias. Lo
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elabora el exportador y va dirigido al importador, al transportista y a las aduanas

de exportacion e importacion.

PACKING LIST

THANK YOU

Albaran de entrega o nota de entrega:

Es un documento que acredita la entrega de una mercancia al comprador, que
debe firmarlo para dejar constancia de que la mercancia se ha entregado
correctamente. El uso del Albaran de Entrega no es obligatorio, si bien en el
comercio exterior es muy habitual sobre todo cuando el exportador entrega las
mercancias en el pais del vendedor y necesita un documento que pruebe la

entrega.

Albardn Ne:
EECHADEPEDIOO | FECHADE ENTREGA  HORA

Cliente:
Direccién: Poblacién:

Provincia: Teléfono:
E-mail:

Cantidad Denominacién Pracio | Descuento Total
—_— _—

TOTAL
IVA xx%
SUMA TOTAL

Pedimento aduanal:

El pedimento comprueba la estancia legal de las mercancias que se importaron.
En este documento se asientan datos como: nombre del importador, aduana de
arribo de las mercancias, régimen aduanero, nombre del exportador, pais de
origen de las mercancias, fracciones arancelarias, cantidades y unidades de
medida, niumero de bultos, factura(s) comercial(es) que amparan a dichas

mercancias, valor comercial de las mercancias, Incoterms, restricciones y
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regulaciones no arancelarias, entre otros datos mas. Este documento suele

emitirlo la aduana a la que se envia.

En México, el pedimento aduanal es un documento fiscal que sirve para

demostrar el pago de todas las contribuciones ante el Servicio de

Administracion Tributaria (SAT) por la entrada/salida de las mercancias de

comercio exterior hacia o desde el territorio nacional mexicano.

Certificado sanitario:
Certificado fitosanitario internacional

Si estas interesado en exportar mercancias de origen vegetal a otros paises, es
necesario consultar los requisitos que establece el pais de destino, una vez que
se cumplan dichos requisitos deberas solicitar el Certificado Fitosanitario

Internacional (CFI).

El Certificado Fitosanitario Internacional es un documento que solicitan los paises
importadores para comprobar que los productos que ingresen representan un
riesgo fitosanitario aceptable, de acuerdo con lo establecido en su regulacién
nacional y cumplimiento de requisitos fitosanitarios. De no presentarse este

certificado, no se permite el ingreso de mercancias reguladas fitosanitariamente.
Requisitos:

e Pago de derechos
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¢ Identificacion Oficial

¢ Resultados de pruebas de laboratorio
e Dictamen de Verificacién o inspeccion
e Escritos Libres

e Certificado de origen

[ —

Contrato compra venta:

La compraventa es un contrato consensual, bilateral, oneroso y tipico mediante
el cual un sujeto se obliga a transferir la propiedad sobre un bien a favor de otro
sujeto a cambio de que este ultimo le pague un precio en dinero. Es decir, es un
contrato cuya causa es la transmision del derecho de propiedad.

|
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10.2.6.- Tipo de cambio y riesgo en la demanda

Se denomina tipo de cambio a la relacion entre el valor de dos monedas. Este
indicador es el principal dato para procesos de conversion de una divisa a otra y
es fundamental para la economia mundial. La mayoria de los clientes se ven
afectados por este valor de una manera u otra, ya que todos los paises
intercambian bienes y servicios con otras naciones que usan monedas distintas,

tanto los propios gobiernos como sus empresas y sus ciudadanos.
¢ Qué tipos de cambio existen?

El valor del tipo de cambio se divide en dos modos de calculo fundamentales que
dependen de si el sistema de fijacidon del tipo de cambio lo marcan los gobiernos

o el libre mercado: tipo de cambio fijo y tipo de cambio variable, respectivamente.
Tipo de cambio fijo:

Este sistema es el que suele usarse en los paises menos desarrollados o con
economias volatiles y su objetivo es estabilizar el valor de su moneda de manera
predecible. Como regla general, se fija el valor de la divisa propia del pais al de
otra moneda mas grande de referencia y varia en la proporcion que lo haga la
moneda a la que esta ligada. Aunque este tipo de cambio cuenta con la ventaja
de ser bastante estable, depende de la arbitrariedad de los gobiernos. Un caso

de este tipo de cambio es el del cérdoba nicaragiense.
Tipo de cambio variable:

Es el tipo de cambio mas usado en el mundo y su valor se basa en la oferta 'y la
demanda del mercado, que hace que se autorregule el valor de dos monedas
dependiendo de la fortaleza de las economias que emiten esas monedas. Un
ejemplo de tipo de cambio variable dado por el mercado es el del euro, cuyo valor
no viene fijado de forma explicita por ningun gran organismo, sino que lo decide

el mercado.
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Como se expresa el tipo de cambio

El tipo de cambio suele expresarse de dos formas distintas dependiendo de si la
divisa de referencia es la nacional o la extranjera. En base a eso, existen dos
formas de expresarlo: mediante el tipo de cambio directo o el tipo de cambio

indirecto.
Tipo de cambio directo:

Es la forma més usada en Europa. Se indica la cantidad de divisa nacional
necesaria para adquirir una unidad de divisa extranjera. Por ejemplo, en el caso
de paises donde la moneda nacional es el euro: 1 USD = 0,81 EUR. También se

puede expresar como USD/EUR 0,81.
Tipo de cambio indirecto:

Si en el sistema directo la divisa base de referencia es la extranjera, en el caso
del cambio indirecto, este sistema refleja la cantidad de divisa extranjera que se
recibe por cada unidad de la divisa base nacional. Es decir, la divisa base seria
el euro y se expresaria asi: 1 EUR = 1,23 USD, o EUR/USD 1,23.

Enviar dinero a Espafia desde México usando tarjeta débito. Con HSBC puede
enviar dinero en linea a Espafa usando su tarjeta de débito. Pero antes de
realizar un pago, asegurese de comprender todas las tarifas de procesamiento

vigentes.

Usar una transferencia electronica para enviar dinero desde México a Espafia
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Las transferencias bancarias y electronicas son las formas mas comunes de
enviar dinero a Espafia, ya que son seguras, confiables y convenientes. Sin
embargo, a menudo vienen con los tiempos de entrega més lentos en caso de
gue la velocidad sea un factor importante para usted. Puede usar Moneycorp
para enviar dinero mediante una transferencia bancaria o electrénica a una tarifa
excelente siempre que esté satisfecho con que la transferencia demore entre 1y
2 dias.

Cuando envia dinero a Espafia desde México mediante transferencia a cuenta
bancaria, esta pagando las tarifas de salida, las tarifas fijas, el margen de
ganancia del tipo de cambio de moneda y, a veces, una tarifa de transferencia

entrante adicional.

Por otro lado, normalmente solo paga una tarifa de remitente y un pequefo
margen de ganancia cuando utiliza servicios de transferencia de dinero en linea

como Moneycorp and HSBC.

Consideraciones para una transferencia de moneda MXN — EUR

Antes de enviar dinero a Espafia desde México, debe considerar lo siguiente:
El monto que desea transferir:

Es probable que cuanto més dinero envie a Espafia mas valor obtendra y mas
EUR recibira el destinatario. Esto se debe a que cualquier tarifa fija cobrada
termina como un porcentaje mas pequefio del monto de su transferencia, y
también a que muchos proveedores le permiten negociar un mejor margen de

tipo de cambio si envia grandes cantidades.
El margen de tipo de cambio MXN — EUR:

Los proveedores de transferencia de dinero cobran un pequefio porcentaje

ademas de los tipos de cambio del mercado medio. El tipo de cambio medio
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actual es 0.047434 y el margen de tipo de cambio mas bajo lo ofrece Moneycorp

a 3% por encima del tipo de cambio medio.
Tarifas y cargos ocultos:

Antes de enviar dinero a Espafia, asegurese de que el proveedor que esti

utilizando no cobre tarifas ocultas.

10.2.7.- Infraestructura

Logistica

Proceso Logistico de la empresa Vikingos HYPJ

Etapas del proceso logistico

1. Compras:

Determinacién de materias primas para la elaboracion del producto.

¢ Planificacion.

e Evaluacion de proveedores.

e Revision de tiempo de entrega y precio.

e Calcular el tiempo de fabricacion del producto para luego ser entregado al

cliente.
2. Almacenamiento:

e Recepcion de materiales.
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Registro de entradas y salidas del almacén.
Mantenimiento de los materiales y el almacén.
Despacho de materiales.

Coordinacion del almacén con los departamentos de contabilidad.
Inventarios:

Registran informacion: Inspecciona las entradas y salidas de mercancias
en la empresa y recaba la informacion resultante de forma escrita.
Incluyen descripciones detalladas: Describe de forma clara y precisa a
cada uno de los bienes que forman parte de los inventarios.

Se valoran empleando unidades monetarias: Su valor econémico es

determinado en sélo una unidad de medida.
Transporte:

Licencias y garantias del servicio.
Cumplimiento estricto de los tiempos de entrega.
Precio adaptado a la calidad del servicio.

Adecuadas condiciones para el transporte.
Servicio al cliente:

Mostrar empatia.

Agilidad en el servicio.
Experiencia personalizada.
Servicio humanizado.

Anticipar problemas y convertirlos en oportunidades.
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FABRICACION:

Vikigos HYPJ produce
54600 jabones con luffa
a lo largo de un ano, la
cual hace una produccién
mensual por lo que por
en un mes labrica 4,550
para cumplir con su
demanda.

« 0 N
ve » ¥ e ;!)-
4 - A
sl e - B 5 dm
,,Rgeg‘ggg;es. RECEPCION DE ALMACENAMIENTO
& MATERIA PRIMA: DE MATERIA PRIMA:
Materia Prima: >
La empresa VIKINGOS La empresa Vikingos
+Jabon a base de HYPJ lleva a cabo la HYPJ una vez hecha
gliserina revisién y control de la inspecion y que se
+Luffa calidad mediante una autoriz6 la entrada de
:xlroldes inspeccion detallada de la la mercancia al
A Adircr):::lsos mercancia. almacén en donde se
+ Colorantes resguardara hasta el
momento de darle
} utilidad.
TRANSPORTE: « €7, | ubumily -}
F- i '
vikingos HYPJ no _\/ 3 I
cuenta con flotilla — F. a* h]
de transporte asi L
contrata un servicio ulona et CONTROL DE
1 pl para que lleve INVENTARIOS:
el producto.
La empresa Vikingos

realiza una conteo para
ver si se esta
cumpliendo con la
demanda requerida.

SUCURSALES:
Vikigos HYPJ produce 54600
jabones con luffa a lo largo de

un afio, la cual hace una
produccion mensual por lo
que por en un mes fabrica
4,550 para cumplir con su
demanda.

DISTRIBUCION:

Nuestro producto
llega a Calle
Teresitas en

Madrid Espaina
ya que es nuestro
destino
internacional.

ALMACENAMIENTO DE
PRODUCTO TERMINADO:

La empresa Vikingos cuenta con

un almacén en el mismo lugar
donde se lleva a cabo la
elaboracion del producto.

CLIENTES:

Una vez que nuestro
productoi llega al
nuestro mercado

meta que son
nuestros clientes los
cuales son mujeres
de sus 25 a 35 afios
de edad
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Almacén
N
Solicitud de
pedido
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Recepcion de Acomodo de Sollicitud del area
materia prima [ mercanciaen |, de producci6n de
almacén segin materia prima
-} SU USO
lnvenltaﬂotde % Y
materia prima Recibir reporte
del almacén Verificacion de
No las unidades
solucitadas
Regresar
o—={ mercancia al
proveedor l
\‘ig
Autorizacion del
pago Yes
Yes Y
* Se hace envio a
el area de
Cierra inventario produccién
de materia prima
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Distribucion
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[EEEERUTN LOGISTICA INTERNA
Inmediatamente £S00 de Sé transporta de
buena calidad? o formaimariting
se coloca la luffa i —*
cuidadosamente Regres6 Sé transporta del
glicerina proceso . [— puerto ala Ciudad
s - de Madrid,
Basqueda ) colocan dd)orad?n 5 = Espafia
) de Se los El chiente para cheque6 m:“
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proveedores de ‘
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Busqueda Sé mezclan con . :
posibles las esencias l_ alamacen = wc:ucm
£ Se surte o mlos .
pedido del jabones Madrid
Realizacion A —‘ l
de Sé le agrega el Sé guarda en = -
£— colorante vegetal para paquetes hechos de g o
Peticib m qué tomé color carton ya con
o estampado B ) factura
factura o nota ﬁ { - —}
Liegada Se prepara el - .
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*Los producto
aditamentos
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*Aditamentos ! """:n o S
(Frutos secos) mezcia - ‘
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10.2.8.- Competitivo
e Calidad de mi bien o servicio
e Costo beneficio

e Innovacion constante

Descripcién de la idea: El equipo busca llevar a cabo la elaboracion de jabones
con luffa de diferentes aromas, los cuales no contengan sustancias quimicas, ya
gue los jabones seran elaborados con hierbas de olor, frutas o incluso algunas

verduras y todo esto seria sin ninguna sustancia extrafa.

Idea innovadora: La idea innovadora seria la parte en la que se integra la luffa,
con el liquido para hacer el jabdn corporal, de esta forma se tendria el jabon con
estropajo o esponja para tallar el cuerpo al mismo tiempo, de igual manera la luffa
es biodegradable, y acabando el uso del producto se tiene la facilidad de utilizarla
como abono, de esta forma es buena con el medio amiente y ayuda a no

contaminarlo también seria agradable con la piel humana.
Desarrollo sustentable

Elaboracion de jabones: Para la elaboracion de los jabones el equipo buscaria
informacion, sobre que frutas, hierbas o vegetales que se podrian utilizar para
llevar a cabo la elaboracion de los jabones, claro teniendo en cuenta que todo

sea natural y que no sea peligroso cuando entre en contacto con la piel.

Envoltura: Para seguir con nuestra idea de no contaminar la envoltura seria usar
papel Kraft, ayuda a la sostenibilidad del medioambiente, es biodegradable e
ideal para envolver regalos y realizar trabajos manuales, entre otras aplicaciones,
y el papel podria ser decorado o personalizado con pintura vegetal, y se ataria
con un cordon de yute ya que es una fibra vegetal extraida del tallo y de la corteza

de algunas plantas.
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10.2.9.- Respuesta al cliente y presencia local

La importancia de atencion a clientes en Vikingo HYPJ.

Cuando los clientes buscan atencion al cliente, eso significa que confian en la
empresa y creen que podras ayudarlos en cualquier situacion rapidamente. Por
eso, la excelencia en atencién al cliente es estar preparado para contestarles de
la mejor manera posible. Cada vez mas, ellos esperan que tu empresa resuelva
sus problemas rapidamente y que ofrezcas una opcién de autogestion facil,

intuitiva y disponible las 24 horas del dia en todos los dispositivos.

Si no atiendes a los deseos y expectativas de los clientes, lo mas probable es
gue ellos desistan de los productos y servicios de la empresa y encuentren otra
gue ofrezca una relacibn mas cercana, inteligente y humana, tal como la atencién
gue estan buscando. Ademas, en el mundo de la informacién y de la conectividad,
mantener a tus clientes actuales felices con el trabajo que ofreces es un punto

clave para conquistar a los nuevos.
Puntos Importantes en Vikingos HYPJ.

e Interactuar con los clientes pensando en crear una buena relacion.

e Prever y anticipar las necesidades de los clientes para sorprenderlos
positivamente con la mejor solucién.

e Simplificar y hacer que los canales de contacto sean mas accesibles,
aumentando la confianza y la fidelidad de los clientes.

e Conocer mejor al target de tu negocio y entender su comportamiento para
elaborar la mejor estrategia de acuerdo al recorrido del consumidor.

e Personalizar la relacion y el abordaje segun cada cliente y situacion.

¢ Crear una ventaja competitiva y diferenciarse de la competencia.
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10.2.- Estrategias de suministro
En la empresa Vikingos HYPJ, debido al nivel de demanda, maneja una
estrategia de suministro basada al sistema Pull, ya que es una empresa pequeia

y este modelo se adapta al ritmo y demanda de esta.

Un sistema Pull es una técnica Lean para reducir el desperdicio de cualquier
proceso de produccion. La aplicacion de un sistema Pull te permite comenzar un
nuevo trabajo solo cuando hay una demanda de los clientes. Esto te brinda la
oportunidad de reducir y optimizar los costos de almacenamiento, como la
empresa es pequefia, se basa la produccién de jabones, al pedido de un cliente,

con las especificaciones que ordene.
¢, Como Gestiona Vikingos HYPJ un Sistema Pull?

Hoy en dia, el concepto de sistema Pull se encuentra ampliamente en varias
industrias. Los profesionales lo utilizan no solo en la manufactura, sino que
también en el desarrollo de software, atencion al cliente y otros. En el contexto
de la gestion del flujo de trabajo, un sistema Pull permite a los trabajadores jalar
su proxima tarea solo si tienen la capacidad de comenzar a trabajar en ella. Esto
puede ayudarte a priorizar mejor las tareas y evitar que los equipos se
sobrecarguen. Al hacerlo, tu equipo puede enfocarse en ejecutar, justo a tiempo,
el trabajo mas importante. Para mayores niveles de productividad y eficiencia en
el flujo de trabajo a través del uso de un sistema Pull, debemos:

Aplicar sefales Pull:

En primer lugar, debemos establecer sefiales Pull. La mejor forma de hacerlo es
creando un flujo de trabajo visual, donde toda la informacion valiosa pueda ser
registrada y rastreada. Este primer paso nos ayudara a tener una vision general

de tu proceso de trabajo y captar todas las sefales importantes.
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Controlar el sistema:

Después de crear un sistema Pull visual, debemos saber como controlarlo. Una
de las formas mas comunes de gestionar efectivamente tu sistema Pull es
limitando el trabajo en proceso (WIP por sus siglas en ingles). Esta es una de las
practicas principales del método Kanban, el cual es un sistema Pull ampliamente

utilizado.
Caracteristicas del sistema Pull

e El objetivo de un sistema Pull es no hacer nada hasta que haya demanda.

e Los productos terminados no se fabrican sin un pedido especifico del
cliente.

e Es equivalente a una orden de trabajo. Las estaciones aguas arriba no
comienzan a producir piezas hasta que reciban una sefal. De esta
manera, las sefales Kanban controlan el movimiento de las materias
primas y de los productos en proceso, a través de las estaciones de trabajo
posteriores.

e La fabricacion con el sistema Pull funciona mejor cuando la demanda es
alta y constante para una variedad relativamente pequefia de productos.

e Un sistema Pull permite a los trabajadores realizar su préxima tarea solo
si tienen la sefial para comenzar a trabajar en ella.

e Ayuda a priorizar mejor las tareas y prevenir que se sobrecarguen los
equipos de trabajo. Al hacerlo asi, el equipo puede permanecer enfocado

en ejecutar justo a tiempo el trabajo mas importante.
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10.3.- Flujograma de Fuentes de proveeduria

Se evaka o

Proveedor de
¢ Tiene la mejor _ resenva o
calificacion ? plan de
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10.4.- Arbol de decisién

Escala Tiempo de entrega 4
Ponderacién por
i elemento Calidad .
Escala 0-20 B'oale| 17 Excelente
Excelente 17-20 Precio 4
Bueno 13-16
Regular 0-12
Ubicacion S
Tiempo de entrega 3
Dayliz Calidad 4
Moldes A s
Precio 2
Ubicacion 4
Tiempo de entrega 1
Jab:r': Fe Calidad 2
l 10 ——— Regular
Precio 5
Ubicacién 2

Justificacion Bioalei: Es la mejor debido que el tiempo de entrega es muy
accesible en caso de requerir materia prima de urgencia y asi evitar una ruptura
de stock, ademas cuenta con una calidad muy buena, la ubicacién es en el mismo
estado esto agiliza el tiempo de entrega, y tiene un precio muy atractivo, lo cual

la hace la mejor opcion de las tres.

Justificacion Dayliz Moldes: Esta empresa podria considerarse como segunda
opcion, debido a que mantiene una calidad superior a la del promedio, y la
ubicacion colinda con el estado de Querétaro, lo cual nos permite que nos
entreguen la materia prima a un tiempo accesible, y con estos aspectos
compensa el precio, y ademas es una muy buena segunda opcién en caso de

alguna falla o problematica con nuestro proveedor principal.
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Justificacion Jabones Jart: Esta empresa, aunque tenga el mejor precio que
nuestras opciones anteriores, realizando un analisis, la distancia la cual existe
del punto A al punto B es demasiada, esto alarga el tiempo de espera una vez
emitido el pedido, y sumado a esto la calidad es de las mas bajas y poco

competentes del mercado, la cual la elegimos de ultimo recurso.

10.5.- Actividades de integracién de proveedores en el proceso
de abastecimiento

e Seleccion cuidadosa:

Elegir al proveedor correcto es quizas el paso mas importante durante una
integracion, sobra decir que de ello depende en buena medida el resultado final
de la produccién, por lo que se deben aplicar filtros rigurosos de calificacion para
contar con candidatos que garanticen la calidad resultada de la integracion.
Algunos elementos para considerar para elegir son:

e Capacidad de respuesta:

¢,Cuanto tiempo le toma al candidato comunicarse después de un reporte 0 una
queja? ¢ Cudles son sus tiempos y su capacidad de entrega dada X demanda?
¢ Cudl es su capacidad financiera real para afrontar una emergencia y responder

con rapidez y calidad?
e Especializacion:

¢El proveedor tiene una amplia gama de productos o es altamente
especializado? Dependiendo las necesidades de la compafiia seré la respuesta

indicada para este rubro.
e Historial de cumplimiento:

¢, Cuantos recalls ha sufrido el proveedor? ¢Tiene amonestaciones en su
historial? Si es necesario, puedes realizar tu propia auditoria para conseguir

datos mas concretos y a profundidad
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En este paso ayuda saber qué porcentaje de la produccion total representa la
manufactura del proveedor, como un factor adicional para calculo de riesgos y

exigencia.
e Apoyo interno de la empresa:

Una seleccién adecuada de proveedor ayudara en el segundo paso critico para
llevar a cabo la integracion: la aprobacion y respaldo de clientes internos.
Dependiendo del tipo de empresa y las relaciones que existan dentro de ella, es
comlUn que una integracion reciba una respuesta indiferente o incluso de

antagonismo por parte de colaboradores proteccionistas de su trabajo.

Una manera de anticiparse y resolver este tipo de conflictos es planear la
integracion de manera cuidadosa y paulatina. Las estrategias de colaboracion
entre el personal del proveedor y el propio deben prever una responsabilidad
compartida y contar con el liderazgo apropiado para reducir posibilidades de
roces o un clima desfavorable entre los equipos de trabajo. De igual manera, los

sistemas de recompensa y sancién también aplicaran para ambos personales.

Una sugerencia para este punto es formar un equipo mixto y separarlo de las
operaciones diarias para incrementar las posibilidades de éxito y disminuir el
impacto en el resto de las operaciones de la compafia.

e Involucramiento:

El proveedor que resulte seleccionado debe contar con un sistema de soporte al
cliente de primera calidad. Mas alla de responder llamadas a tiempo y resolver
los problemas rédpidamente, es un llamado a acompafar a las compafiias durante

todo el proceso de produccion.

Lejos de completar pedidos a tiempo, se trata de una capacidad de adaptacion,

sugerencia y mejora sobre los obstaculos que surjan en cualquier etapa del
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camino, ya sea disefio, implementacion, correccion de especificaciones o

creatividad en situaciones de crisis.

Contar con un proveedor dispuesto a sumergirse en los procesos de sus clientes
es un aliado valioso que puede aportar mas alla de soluciones y un flujo de trabajo

eficiente, bien puede ser la puerta a mas negocios y a un crecimiento en conjunto.
e Compatibilidad estratégica:

Las relaciones personales son un gran modelo para seguir en las relaciones de
negocios a cualquier escala. Si ambas partes no ven hacia un mismo punto, 0 no
caminan en una misma direccion, el resultado no puede ser bueno. Una
integracion entre proveedor y cliente sigue la misma l6gica y es fundamental que

las estrategias de ambos sean compatibles.

Aln si algunos puntos no concuerdan al cien por ciento, la base de toda
integracion debe ser una vision comun de los objetivos a lograr. Los métodos de
uno deben complementar al otro y viceversa, de manera que la relacion no solo
reporte beneficios econdmicos a ambos, sino que también logre que se

desarrollen mutuamente como compaiiias.
Justificacion:

Integrar proveedores es una tarea larga y llena de detalles por cuidar, pero una
vez lograda reporta enormes beneficios a todos los involucrados. No hay que
perder de vista que una gran relacién laboral se construye a través de

compromisos y acuerdos fijados en metas y resultados palpables.

Para mas informaciéon sobre el tema recomendamos una lectura publicada por
The National Academies Press que contiene un estudio mas a detalle de métricas

y otros aspectos a considerar durante el proceso de integracion.
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10.6- Estrategias de compra de acuerdo con el modelo Kraljic

La Matriz de Kraljic es una herramienta utilizada en la gestién de Compras que
permite clasificar los materiales y/o servicios a comprar en funcion del riesgo que
entrafian para la empresa y su incidencia en los resultados. Tiene su origen en
el articulo “Purchasing must become Supply Management” escrito por Kraljic en

1983 y publicado en Harvard Business Review.

La clasificacion de los materiales permitira definir una estrategia de compra en

funcion de la posicién que ocupe cada material en la matriz.
Como se construye la Matriz de Kraljic en Vikingos HYPJ S.R.L.

En el eje horizontal el riesgo de suministro creciente de cada material: Si un
material tiene muchos proveedores estara en la zona izquierda (poco riesgo ya
gue hay muchos proveedores que nos lo pueden suministrar), si tiene pocos
proveedores se situard hacia la derecha (el punto exacto dependera de cada
organizacion y su gestion del riesgo). El extremo derecho sera los materiales que
sélo tienen un proveedor (maximo riesgo). En el eje vertical la incidencia en los

resultados de la empresa.

Se divide el area del gréafico en cuatro cuadrantes, la cual quedara de la siguiente

manera:

At Palancas Estratégicos

Moldes
Colorantes naturales ;
Esencias

Frutos secos Jabon de

gliserina natural

Impacto
en resultados

Rutinarios Cuello de botella

Equipo de seguridad
Botas de segurida
Chaleco
Guantes
Faja
Casco

luffa

Baja

Baja Riesgo en suministro Alta
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Justificacion:
e Palancas:

Son importantes en los resultados de la empresa, y en este apartado disponemos
de més posibilidades de proveedores. La estrategia por seguir consiste en
minimizar costes ya que su influencia en los resultados es importante, esto a la
vez nos permite tener proveedores alternativos, ya que para nuestras materias
primas; Colorantes naturales y Frutos secos. Contamos con una variedad de
proveedores un poco mas extensa que los demas elementos de nuestras
materias primas, por lo tanto, consideramos estas materias en el apartado de

palancas.
e Estratégicos:

Muy peligrosos, el impacto en resultados es alto y el riesgo de suministro también.
Hay que garantizar el suministro haciendo todo lo que sea necesario, asociarse
con el proveedor, garantizar suministro asociacién con proveedor relacion a largo
plazo, ya que no tenemos muchos proveedores debemos tener cuidado con la
ruptura de stock, ya que nos puede suceder un desabasto y se traduce a perdidas
tanto clientes, como utilidades, por esta razén colocamos en este apartado los

gue contamos con muy pocos proveedores.
e Rutinarios:

Son los de menor importancia, no inciden apenas en los resultados y el riesgo es
bajo, la estrategia a seguir es reducir referencias, simplificar los procesos
administrativos, y operativos, las cuales seleccionamos nuestros materiales que

son importantes, pero no implican peligro si llega a faltar un dia.
e Cuello de botella:

No inciden de manera importante en los resultados, pero si hay un riesgo en el

suministro. La estrategia consiste en garantizar ese suministro, buscar
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alternativas, elaborar un plan de contingencia ante su posible falta, en estos
materiales se puede incluso aceptar un mayor coste ya que su incidencia en los
resultados va a ser pequefia, se busca garantizar el suministro, se realiza un plan

de contingencia, y se buscan alternativas.
e Losriesgos:

El Riesgo en el suministro de un material se puede definir como la posibilidad de
gue dicho material no pueda ser aprovisionado. En numerosas ocasiones este
riesgo se cuantifica por experiencia y conocimiento del mercado y se le dan dos
valores: o hay riesgo de suministro o no lo hay, o el material esta en la parte
derecha de la tabla o en la izquierda. Estas apreciaciones suelen ser acertadas
ya que parten de un enorme conocimiento del mercado. Son todo/nada, no hay
estados intermedios dada la dificultad para cuantificar una variable asi.

La Matriz de Kraljic es una excelente herramienta para la clasificacion de
materiales con el objeto de definir una estrategia de Compras adecuada segun

tipos, grupos, etc.
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10.7.- Elementos de comunicacion en lared de abastecimiento

Materia Prima Produccion Logistica R
Jabén de glicerina e SR SN w8
9 Se producen 1095 unidad de transporte inventarios

s et unidades anuales la cual es adquirida
Esencias bajo un contrato de

i arrendamiento, y el
Luffe encargado de conducirlo

es un operador capacitado

JABON&S

Distribucion directa
(cliente final)




10.8.- Analisis de valor de la cadena de abastecimiento

VIKINGOS H.Y.P.J. S R.L.

CADENA DE VALOR

* Condiciones adecuadas para el
transporte

SERVICIO AL CLIENTE:

* Agilidad en el servicio

L

'-'l_J INFRAESTRUCTURA : Nuestra empresa esta ubicada en Cordillera de los Andes 2156, Int -75 en la Loma 8, es
= |en una privada y cuenta con un area de almacenamiento en un cuarto inferior, el area de produccion esta en la
E planta alta de la casa y el area de empaquetado esta en un cuato inferior al lado de nuestro almacen.
(=]
(72 ]
g RECURSOS HUMANOS: Vikingos HYPJ S.R.L cuenta con area de recursos humanos en donde se lleva a cabo:
m control de asistencias, reclutamiento, capacitacion, expedientes laborales y estructura organizacional.
9': DESARROLLO DE TECNQOLOGIA: En esta area se lleva a cabo el desarrollo de disefio de nuestro producto coo
O |idea innovadora y disefio de envoltura biodegradable.
—
=
2 COMPRAS: Compras: Nuestras principales compras son sobre la materia prima: jabon de gliserina, colorantes,
aditamentos, aromas y moldes.
LOGISTICA INTERNA: OPERACIONES LOGISTICA MARKETING Y SERVICIO POST
Almacenamiento de COMPRAS : EXTERNA O DE VENTAS: VENTA: En
todo lo necesario para * Requerimiento de materias primas SALIDA: Investigacion de servicios post venta
I | i ALMACENAMIENTO : Es la distribucion de mercado, analisis de | la empresa Vikingos
g realizar el producto * Recepcion de M.P. los prodictos producto o servicio y | HYPJ S.R.L realiza
= (jabdn, In_.al’fa. papel ) * Mantenimiento de almacén. terminados a sus competidores, promocion,
=T envoltorio). la recepcién | |INVENTARIOS: nuestros clientes, planificacién y comonicacién
= de estos mismos. * Registro de informacion: Movimiento documentacion. desarrollo de personalizada.
o de mercancia con la informacisn seguros. estrategias de seguridad y soporte.
= resultante de forma escrita. marketng,
m * Descripciones detalladas: dfg:gg:i'g:)g?
% * Informacion clara y precisa de cada Eomunicaﬂén
% :.:jl;.oi:\?elnotsar?;ines qué son parte de esterna e interna.
= TRANSPORTE:
2 * Licencias y garantia del servicio
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MARGEN
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La empresa Vikingos HYPJ esta ubicada en Cordillera de los Andes 2156 Int 75
en una residencia privada, en el area de recursos humanos la empresa lleva a
cabo todas las actividades especializadas para esa é&rea, el desarrollo de
tecnologias llevo a cabo los disefios tanto del producto como de la envoltura para

gue estas dos ideas principales sean innovadoras.

Mientras que en las actividades primarias se lleva a cabo las actividades de
logistica interna, operaciones, logistica externa o de salida, maketing y ventas y

post venta.



11.- Documentacién de importacion / exportacion

11.1.- Pedimento aduanal
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Fagins 1de N

CERTIFICACIONES

PEDIMENTO
NUM. PEDIMENTO: 224314762000001 T. OPER EXP  CVE. PEDIMENTO: A1 REGIMEN-EXD
DESTINGG, tore @ COMTF8 CAMBIO: 20.05 PESO BRUTO: 8,190 Ton 430 ADUANA E/§:
MEDIOS DE TRANSPORTE 1 VALOR DOLARES: $136,159.60
ENTRADA/SALIDA: ARRIBO: SALIDA: | VALOR ADUAMA:S 138,705.35
1 7 7 PRECIO PAGADO/VALOR $
COMERCIAL: $ 2,730,000.00

DATO S DEL IMPORTADOR /EXPORTADCR

RFC: HPVI0512255W2 NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL:
CURP: VIKINGOS HYPJ S.R.L.

DOMICILIC: cordillera de los Andes 2156, In #75, Loma VIII

VAL.SEGUROS SEGUROS FLETES EMBALAJES OTROS INCREMENTABLES
S $27,300 $27,909 $0.00 $0.00

ACUSE ELECTRONICO ‘ Hl” ||‘|HH H HH CLAVE DE LA SECCION

HIUBAP8ZX DESFACHO: 430

DE VALIDACION: H m ADUANERA D
MARCAS, NUMEROS Y TOTAL DE BULTCS: 54,600

FECHAS TASAS A NIVEL PEDIMENTO
Entrada: 16/01/23 DTA CONTRIE. CVE. T. TASA TASA
Salida: 05/02/23 PVR 3 $379
CUADRO DE LIGQUIDACION
concerto | F.p. | mporTe | concerro | Ep. | mporTE TOTALES

EFECTIVO

DTA $ 379 PVR s 240 OTROS
TOTAL $619
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11.2.- Carta Porte

CARTA PORTE TRASLADO

CARTAPORTE =

LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION: SANTIAGO DE QUERETARO, QUERETARO, MEXICO 16 DE ENERO DEL 2023

ORIGEN: MEXICO DESTINO: MADRID, ESPANA
REMITENTE: VIKINGOS HYPJ S.R.L. DESTINATARIO: VIKINGOS HYPJ SUCURSAL ESPANA
DOMICILIO: CORDILLERA DE LOS ANDES 2156, IN #75, LOMA VII| DOMICILIO: C TERESITA GONZALES QUEVEDO, 28020 MADRID, ESPANA
COLONIA: LA LOMA COLONIA: C. TERESITA GONZALEZ QUEVEDO
RFC CUENTE: HPVI0512255W2
SE REGOGERA EN: VERACRUZ, VERACRUZ MEXICO SE ENTREGARA EN: MADRIR, ESPANA
FRACCION NUM: |cLase: CUOTA TONELATA $: 8,190 [VALOR DECLARADO: $2,730,000
1
BULTOS VOLUMEN
QUE EL REMITENTE DICE CONTIENEN PESO PESO CONCEPTO IMPORTE
NUM CLASE MTS
ESTIMADO
1 JABON CON LUFFA AROMA LIMON 150 GR 18,055,859.27| SEGURO

0. LINEAS

RECOLECCION

ENTREGA A DOMICILIO

MANIOBRAS

FLETE
NUMERO PEDIMENTO Y FECHA: 001 05/02/23 ADUANA: 430 IVA
REEMBARCO: REEMBARCARSE CON: SUB TOTAL
OBSERVACIONES: EV ITAR QUE LA MERCANCIA SUFRA ANGUN DAN CAMION PLACAS '\,'UM: 4,26'EE'9 - - RET. VA

OPERADOR: JOSUE RAMON HERNANDEZ DIAZ

RECIBI DE CONFORMIDAD |IMPORTE CON LETRA: DOS MILLONES SETECIENTOS TREINTA TOTAL $2,730,000

= < E 05/02/2023

FECHA'Y FIRMA DEL DESTINATARIO
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11.3.- Certificado de Origen

APENDICE
CERTIFICADO DE ORIGEN
1.- Pais Exportador: .. 2. Pais Importador:
5P México P Espafia
3-N/o |4- NABANDINA 5.- Denominacion de |las mercancias:
250799 34.01.19.99 Perecedera.
Jabén de luffa con aroma limén
8- DECLARACION DE ORIGEN
Declaramos que |las mercancias indicadas en el oresente formulario corres-
pondientes a la factura comercial No. 000001 Cumplen con |o es-
tablecido en las normas de origen del Acuerdo (2) 483564 de
conformidad con el siguiente desglose:
3-N/o 7- NORMAS (3)
(. NOM -050-SCFI-1994.
8.- Fecha. 9.- Razdn social del exportador o productor: SRL
Dia [Mes |ado T
6 o1 53 10.-Firma y sello del expartador o productor
| | i

11 -Observaciones:

12, CERTIFICADO DE CRIGEN
Certifico |a veracidad de la presente declaracion, que sello y firmao en la ciu-
dad de: . Santiago de Querétaro, México los . Dieciséis dias del mes de enero del

Afio 2023
@ Dulce Evangelina
a— .
E Rodriguez Arteaga

Nombre, firma y sello Entidad Certificad sscxemmn oe

ECONOMIA

Notas: (1) Esta columna indica el orden en que se invidualizan las mercaderias
comprendidas en el presente Certificado. En caso de ser insuficiente,
(2) Especificar si se trata de un Acuerdo de Alcance Regional o de Alcance
Parcial, indicando €l numero de esto.
(3) En esta columna se identificara la norma de origen con que cumple ca-
da mercaderia individualizada por su nimero de orden.

El formulario no podra presentar raspaduras, tachaduras o enmiendas.
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11.4.- Contrato de Compra — Venta Mercantil

Contrato de compraventa, que celebran, por una parte,
la empresa VIKINGOS HYJP , representadalegalmente por el
sefior JOSUE RAMON HERNANDEZ DIAZ , a quien en lo

sucesivo se le dominara "El Vendedor", y por la otra la empresa BIOALEI,
representadalegalmente por el sefior ROLANDO MISAEL ORTIiz
RANGEL , a quien en lo sucesivo se le denominara "El Comprador", al tenor
de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONESI.-
"El Vendedor" declara:

a. Estar constituido conforme a las leyes del pais mediante escritura publica
namero 00001 , de fecha 10/01/23, inscrita en el Registro Publico del
Comercio en el folio mercantil nimero 0003, otorgada ante la fe del licenciado
JOSUE RAMON HERNANDEZ DIAZ, titular de la Notaria Plblica nimero de

b. Su representante legal, sefiora YESSENIA HERANDEZ GONZALEZ,
acredita su personalidad mediante testimonio  notarial namero
005, otorgado ante la fe del Licenciado

JOSUE RAMON HERNANDEZ DIAZ, titular de la notaria pablica nimero 00067
de la misma que no le ha sido modificada, revocada ni limitada en forma alguna.

C. Que cuenta con la clave del Registro Federal de Contribuyentes.

d. Tener su domicilio en Prol. Corregidora Sur 176-Local 3, zona dos
extendida, La Estrella, 76030 Santiago de Querétaro, Qro.

e. Que es legitimo propietario de los bienes objeto del presente contrato tal y
como lo acredita con la factura N° 0007 expedida por ROLANDO MISAEL ORTIiZ
RANGEL, S.A. de fecha 10/01/23.

f. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y obligarse en los
términos del mismo.

II.- "El Comprador" declara:

a. Estar constituido conforme a las leyes del pais mediante escritura publica
namero 0345, de fecha 10/01/23, inscrita en el Registro Publico del Comercio en
el folio mercantil nimero 007, otorgada ante la fe del Licenciado JOSUE RAMIN
HERNANDEZ DIAZ, titular de la Notaria Publica nimero 18734 de 5.
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b. El representante legal de “El Comprador’, La Sefiora HANNIA PEREZ
AMADOR, acredita su personalidad mediante testimonio notarial numero
0384, ante la fe del Licenciado JOSUE RAMON HERNANDEZ DIAZ, titular de la
notaria puablica numero 18734 deb5.

C. Que, dentro del objeto social, entre otros se encuentra el siguiente: la
adquisicién por cualquier titulo legal o el arrendamiento de los bienes muebles o
inmuebles necesarios o convenientes para el desarrollo de los objetos sociales.

d. Que cuenta con la clave del Registro Federal de Contribuyentes 5 .

e. Tener su domicilio en CORDILLERA DE LOS ANDES 2156, IN #75, LOMA
VIII.

f. Que conoce el estado que guardan los bienes objeto de este contrato.

g. Su voluntad celebrar el presente contrato y obligarse en los términos del
mismo.

C L AUSUL AS

PRIMERA. - "El Vendedor" se obliga a transmitir la propiedad de GLISERINA, a
"El Comprador”, quien a su vez se obliga a cubrir el precio de los mismos
conforme a la clausula siguiente.

SEGUNDA. - Los contratantes convienen que el precio de la compraventa seré
de $ 20,600 (pesos M/N), cantidad que cubrird “El Comprador” dentro de los
dias siguientes a la entrega de los bienes.

TERCERA. -La Unica forma aceptada en este contrato por la que se tendran por
entregados los bienes objeto del mismo sera "real”, por lo que hasta en tanto ésta
no se produzca, "El Vendedor" sera responsable del cuidado y manejo de los
bienes que en este se menciona.

CUARTA. -"El Vendedor" entregara los bienes objeto de este contrato en un plazo
de dias, contados a partir del requerimiento por escrito por EI Comprador,
corriendo a cargo de "El Vendedor" los gastos de entrega.

QUINTA. - “El Comprador” queda facultado para devolver dichas mercancias y
por ende rescindir el contrato, cuando las mismas se entreguen en un plazo
mayor al sefialado.

SEXTA. - “El Comprador" tendra conforme al articulo 383 del Cddigo de
Comercio, un plazo de cinco dias para reclamar las faltas de cantidad o calidad
de las mercancias objeto del contrato, contados a partir de que se hubiese
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realizado la entrega "real”; transcurrido dicho plazo perdera el derecho a
cualquier reclamacion.

SEPTIMA. - A efecto de que "EI Comprador" pueda reclamar de "El Vendedor"
los vicios ocultos de los bienes objeto del contrato, deberéa notificarselo a los 30
dias siguientes a su recepcion, so pena de perder su derecho. En el caso de que
la mercancia presente vicios ocultos, se procederd a voluntad de las partes a
elegir entre la restitucién de los bienes, si la naturaleza de los mismos la permite
o la rescision del presente contrato, donde el enajenante se obligue a restituir su
dinero y el adquirente a devolver la mercancia. El monto de indemnizacion que
pagara "El Vendedor" por los vicios ocultos de la cosa, no podra ser inferior al
20% del precio pactado para la operacion.

OCTAVA. -La mora de "El Comprador" para cubrir el precio pactado en el plazo
convenido, generara un interés mensual a favor de "El Vendedor", equivalente a
puntos adicionales sobre el C.P.P. publicado mensualmente por el Banco de
México, aplicado sobre el saldo insoluto de la operacién, a partir de la fecha de
incumplimiento.

NOVENA. -"El Vendedor" se obliga con base en el articulo 384 del Cdodigo de
Comercio, a responder de la eviccion y saneamiento, liberando de toda
responsabilidad y gastos a "El Comprador".

DECIMA. - En el caso de que algunas de las partes incumplieran el contrato en
alguna de sus clausulas, indemnizard a la otra por los dafios y perjuicios
causados, determinados estos conforme a derecho. En su caso, la parte afectada
podra demandar la rescision del contrato o bien su cumplimiento forzoso.

DECIMA PRIMERA. - Las partes contratantes se obligan a pagar cada una por
su cuenta, los impuestos que les correspondan en razén de la presente
operacion.

DECIMA SEGUNDA. - Ambas partes convienen que, en caso de interpretacion o
controversia suscitada del presente contrato, se someteran a la jurisdiccion de
los tribunales competentes e independientemente de la que pudiere
corresponderles por razon de su domicilio presente o futuro.

En dicho acto intervienen como testigos los sefiores DULCE EVANGELINA
RODRIGUEZ ARTEAGA, y HANNIA PEREZ AMADOR, con domicilio en LEONA
VICARIO #5 COL. CENTRO y en AMADO NERVO #25 COL. LOS MOLINOS,
respectivamente.
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Leido el presente contrato, y conformes con su contenido, valor y fuerza legal, lo
firman quienes en el intervinieron, en la ciudad de QUERETARO a los 35dias del
mes de ENERO de 2023.

“El Comprador”

“El Vendedor”

Testigo
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11.5.- Factura

VENDEDOR Trabajo Condiclones de pago Fecha de vencimlento
VIKINGOS HYPJ PROYECTO LOGISTICO 35 djas 05/02/23
Cantidad Descripcion Precio por unidad Total de linea
54,600 JABON DE LUFFA CON $50 $2,730,000.0073
AROMA | IMON
$ 0.00
SUB TOTAL $2,730,000
IVA $436,800.00

TOTAL $3,166,800




11.6.- Lista de Empaque

LA EMPRESA QUE EXPORTARA SERA VIKINGOS HYPJ

VIKINGOS HYPJ

SE ENVIARA A NUESTRO ESTABLECIMIENTO QUE SE ENCUENTRA EN C.

TERESITA GONZALEZ QUEVEDO, 28020, MADRID, ESPANA.

Arteaga

FACTURA ORIGINAL A NOMBRE DE: Dulce Evangelina Rodriguez

CONSIGNATARIO INTERMEDIO:
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No. de Factura Original:0001
No. de Orden: 0001

Fecha de envio: 16/01/22
da: Euros

Envio:

Numero de producto Descripcion de producto  Cantidad

Numero total de paquetes: 54,600
Peso Bruto Total (Ib): 18,061,039.27
Peso Bruto Total (kg): 9,192,350
Peso Neto Total (Ib): 18,055,859.27
Peso Neto Total (kg): 8,190,00

Pies cubicos totales: -----

Metros cubicos totales: ------

Tipo de embalaje

Dimen:

Transporte: Maritimo

siones

Condiciones de Venta y Términos de Pago: TRANSFERENCIA

Peso Bruto

Peso Neto

Jabon con luffa con aroma

Largo (in) Ancho (in)

Alto (in)

Largo (cm)

Ancho (cm)

Alto (cm) Lb Kg

1 limén 54,600 Unitarizado 5.90551 8.26772 11.811 5.90551 8.26772 11.811| 18,061,039.27| 9,192,350 18,055,859.27 8,190,000
Pais de origen: Santiago de Querétaro, México
Notas:
Firma: Fecha: 05/02/2023

Gerente de ventas de
expotacion: Dulce Rodriguez
Arteaga




11.7.- Bill of Landing
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Cate

05/02/23

Hame: VIKINGOS HYPJ

Al
Hame: Josue Ramon Hernandez Diaz

Ciy/StatesZip: Madrid, Espaina
CIDE

N Tl
AddreLs!

Cityy/StateZip:

THRD FARTY FREIGHT CHARSES BLL TO:

BILL OF LADING

address: COEDILLERA DE LOS NADES 2156 INT 75. LOMA 8
Ciny/StatefZip: Santiago de Querétaro, Querétaro, México.

roe: O

Location 8: 4782
address: Calle Teresita Gonzalez, Quevedo. 28020.

FOE: n

Page 1

Edl of Lading Wumber: 764219 )

canmiEn namE: _ Kenworth 1997
Tradlesr numbar: 382

Seal mambersl: K739342

scar: 321
Priox il 34232

Freight Charge Teimd: (reight chorge orr prepid ualem
roariond’ odbeacinr)

EPECIAL INSTRARCTIONS

Prapaed  Si Ceibect  Si ¥ Party

Wiaslir Bdl ol Lésdmy; walf alLacfand

undsihymg Bk o Ladey

CUSTOMER DRDEN MUSASER a PROS WRKGHT PALLET/SLIP ADCETIONAL SHIPPER IMPOI
oucil oAl
3274891 2131 18055859.27 LB. H No aplica
¥ H
k4 L
T H
k4 L
GEAMID TOTAL 31 18055859.27 LB.
HANDUNG UNIT PACESGE COMBACMNTY DESCRIPTION LTL DNLY
aTe TYE T TYFE WEIGHT H.KL i _'I - .I p— _'_ " - "__' — e NWWL R LA
1L e s o o e e il 55
0 Cero 1 Uno 18055859.27 LB. X 2411 1
GRAND TOTAL 2411
N T N R —
T T S n T i e e R — Fee Terms: Colkect O Prepaia: O
50 = __ 54,600 Cusbosnes chack acceptable: B
HOTE Liabiily Lrnﬂﬂnnhrhu.lu-rdlm.igln i sheprrann? may be apelcable e 42 .If..c. I.-Hﬂl.":l §n|.m:| |Ei.
WA ek ol vadeally Jrie i vl 0 il e ke agred w1l rlmerr P e it CHTEN Wk 1 MisF OF iy of e LRpimen i we T2l 30
-..-.'_._l:_.-- :..l'--.-\.-:-. ‘._..‘_.I. ;.:.I.-:.r\:-—-.a-'-.. = in iy are Fresger red 5 coba vl curges

) T

Hhpzer
Syraiure
SHIPPER SEMATURE J DATE T i Loadke S Frmght Coursed CARMIER SSSRATURE | MOEE DATE
rr e v sman m e e v T . >
e iy ara B iy i ﬂq.-.- FEE e e sra aea e ey
. 4t = e Ty L s Pz ar
R-I. (5% ﬂq. [, A L2 16 237 P

FrIECT B R T . IR PO S FESE Tl

e
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Date: 05/02/23 SUPPLEMENT TO THE BILL OF LADING Page _2

Bill of Lading Number: _764219

CUSTOMER ORDER INFORMATION

CUSTOMER ORDER NUMBER # PKGS WEIGHT T::I&E:LSNLI:? ADDITIONAL SHIPPER INFO
3274891 2131 18055859.27 LB N No Aplica
¥ N
¥ N
¥ N
¥ N
¥ N
¥ N
¥ N
¥ N
¥ N
¥ N
¥ N
¥ N
¥ N
¥ N
PAGE SUBTOTAL 2131 18055859.27 LB

CARRIER INFORMATION
HANDLING LINIT PACKAGE COMMODITY DESCRIPTION LTL ONLY
QY | TYPE | @Y | TYPE | WEIGHT | KM [ S e e | NMPCH | CLASS
1“‘] Sow Jection 2] of NMPAC e 380
0 Cero 1 Uno | 18055859.27 LB| X 2411 1
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11.8.- Carta de instrucciones al agente aduanal

CARTA DE INSTRUCCIONES
México, a 13 de noviembre de 2019

Agente Aduanal: Denisse Aguilar
castro

Presente.

Aidee Pereyra Alamilla_representante legal de la Empresa FULLKEY S.A. DE C.V.
, que bajo protesta de decir verdad manifiesto que la personalidad con que me ostento no me ha
sido revocada o modificada en forma alguna, empresa con Registro Federal de
Contribuyentes_3, manifiesto que el domicilio fiscal de mi representada es el ubicado en
Independencia 700 Esq. Zaragoza Col. Centro, mismo domicilio que senalo para oir y recibir todo
tipo de notificaciones, de conformidad con los articulos 36, 41, 59 fraccion Il y 162 fraccion VIl
inciso G todos de la Ley Aduanera, encomendamos a Usted en su caracter de Agente Aduanal,
con numero de patente de Agente Aduanal 2435363, llevar a cabo el despacho aduanero ante
la Aduana de mexico, de las mercancias de mi propiedad amparadas con la factura nimero 01,
expedida por mi representada. Aidee Pereyra Alamilla

La mercancia en comento sera transportada por: (ESPECIFICAR EL DOCUMENTO QUE
AMPARA EL TRANSPORTE MARITIMO, AEREO O TERRESTRE) terrestre .

Se declara bajo protesta de decir verdad, que la mercancia si(x ) no ( ) requiere Permiso Previo
de Exportacion, toda vez que el uso que dara el destinatario final si (x ) no ( ) se ajusta a lo
dispuesto por el Acuerdo por el que se sujeta al requisito de permiso previo por parte de la
Secretaria de Economia la exportacién de armas convencionales, sus partes y componentes,
bienes de uso dual, software y tecnologias susceptibles de desvio para la fabricacion y
proliferacion de armas convencionales y de destrucciéon masiva, publicado en el DOF el 16 de
junio de 2011.

Por ultimo solicito a Usted que la mercancia propiedad de mi representada y sefalada con
anterioridad sea destinada, en términos del articulo 90 de la Ley Aduanera al Régimen de:

Definitivo
Temporal

Exportacion

El Representante
Legal: Aidee Pereyra
Alamilla Poder
Notarial:2435363
RFC 5252HDFGLO98



11.9.- Carta de Instrucciones Terrestre

por el parteador

gruesa deben ser

19+21+22

ambos inclusive y

A rellenar bajo laresponsabilidad del remitente 1-15

DOCUMENTO DE CONTROL DE LOS ENVIOS DE
TRANSPORTE PUBLICO DE MERCANCIAS

DOCUMENTO DE GONTROL: Orden FC OE

Ia orden FOM 238/2008

CARTA DE PORTE NACIONAL

1 [] Remitente (nombre, CIF, domicilio, pais)
[ Cargador Contractual {nombre, domicilio y CIF o DNI)

Operador de transports (nombre, GIF, domicilio, pais)

2 Gonsignatario {nombre, GIF, domicilio, pais)

16 Porteador (nombre, CIF, domicilio, pais)

3 Lugar de entrega de la mercancia (lugar, pais)

Vehiculo

4 Lugar y fecha de carga de lamercancia (lugar, pais, fecha)

17 Porteadores sucesivos (nombre, CIF, domicilio, pais)

5 Documentos anexos

18 Reservas y observaciones del porteador
LAS PARTES INTERVINIENTES EN ESTE CONTRATO CON RENUNCIA
A SU PROPIO FUEROQ, SE SOMETEN EXPRESAMENTE A LA JUNTA
ARBITRAL DEL THANSPOHTE,DE ESTA PROVINCIA CUALQUIERA
‘QUE SEA LA CUANTIA DE LA CONTROVERSIA.

6 Marcas y nimeros 7 bultos 8¢

tamercancia | 10 Ne.Estadistico | 11 Pesobruto kgs. | 12 volumenm®

13 instrucciones del remitente

13 Estipulaciones particuares

LAS PARTES INTERVINIENTES EN ESTE CONTRATO
SE SOMETEN EXPRESAMENTE A LA JUNTA ARBITRAL
DEL TRANSPORTE DE ESTA PROVINCIA, INCLUSO EN

CONTROVERSIAS QUE EXCEDAN DE 3.000 EUROS.

20 A pagar por: Remitente Moneda Consignatario
Precio del transporte
Descuentos
Suplementos:
14 Formade pago plementos:
[ Porte pagado Gastos accesonios
[] Porte debido TOTAL:

15 Reemboiso

21 Formalizado en 200
22 23
Firmay sello del ramitente Firma y sello del transportista

24 Recibo de la mercancia

Lugar a 20

Firma y sello del consignatario
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11.10.- Carta Encomienda

CARTA DE ENCOMIENDA
C. Administrador de la Aduana
Del puerto de Veracruz, Ver.
Presente
Apoderado legal de la Empresa gue bajo protesta de decir verdad
manifiesto que la personalidad con que me ostento no me ha sido revocada o modificada en
forma alguna, empresa con Registro Federal de Contribuyentes , manifiesto que el

domicilio fiscal de mi representante es el ubicado en

Mismo domicilio que sefialo para oir y recibir todo tipo de notificaciones, de conformidad con
los articulos 36, 41, 59 fraccion VIl inciso G todos de la Ley Aduanera, encomiendo al Agente
Aduanal RODOLFO VALENCIA PRIETO, con numero de patente 3395, llevar a cabo el
despacho aduanero ante la Aduana de VERACRUZ, VER., de las mercancias de mi propiedad
amparadas con la(s) factura(s) y demas documentos que nos envia nuestro proveedor.

Declaro que todas nuestras mercancias estan valoradas de conformidad con el método de
valoracion de transaccion de las mercancias.

Lo anterior de conformidad con el cuarto parrafo del articulo 64 de la Ley Aduanero calculados
con las disposiciones del Titulo Tercero, Capitulo Il Seccion Primera de la Ley Aduanera y
contenidas en su Reglamento, y demas disposiciones aplicables que se emitan al respecto y
determinados por mi representada.

La carta de encomienda es valida para los despachos de las mercancias, con una vigencia de
6 meses del 1 JULIO de 2011 al 31. de DICIEMBRE. del 2011, para nuestros embarques de

importacion que se realicen por la Aduana Maritima De La Ciudad De Veracruz Y/ O Puerto De
Veracruz, Ver.

Los datos asentados se declaran bajo protesta de decir verdad:

ATENTAMENTE:

REPRESENTANTE LEGAL
RFC:



11.11.- Seguro

"Solicitud de pdliza / endoso Transporte de Canga”
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12.- Indicadores de desempefiio

Indicadores de Produccién e Inventarios

Indicador Objetivo General Férmula

12.1.- Indicadores de compray abastecimiento

Certificacion de La siguiente norma tiene Proveedores _certificados
Proveedores como objeto, conocer y Valor= Total _ proveedores
controlar la cantidad de
los proveedores.
Calidad de los Pedidos La siguiente norma tiene i Pedidos generados sin Pmbl,emm‘mﬂ

Generados como objeto describir las Total pedidos generados
caracteristicas para el
célculo, manejo, control, e
interpretacion del
indicador Calidad de los
Pedidos Generados.



Volumen de Compra

Entregas Perfectas
Recibidas
Capacidad de

Produccioén Utilizada

La siguiente norma tiene
como objeto controlar el
crecimiento en las
compras, controla la
evolucion del volumen de
compra en relacién con el
volumen de venta.

La siguiente norma tiene
por objeto controlar la
calidad de los
productos/materiales

recibidos, junto con la

puntualidad de las
entregas de los
proveedores de
mercancia.
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Valor = Valor de compra

Total de lasventas

Valor= Pedidos rechazados 100

Toral ordenes de compra recibidas

12.2.- Indicadores de produccion e inventarios

La siguiente norma tiene
por objeto controlar la

capacidad utilizada, para

CAPACIDAD UTILIZADA
CAPACIDAD MAXIMA DEL RECURSO

VALOR =
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lograr una mejor
utilizacion de las
instalaciones de la
compaiiia.

Rendimiento de la La siguiente norma tiene vsLog — NUMERO DE UNIDADES PRODUCIDAS ,
ALOR = — : Tnac
Méquina por Objeto controlar los CAPACIADAD MAXIMA DEL RECURSO

00

cuellos de botella
conociendo la capacidad
utilizada de cada maquina
con respecto a su
utilizacion maxima
posible.

Rotacion de Mercancia  La siguiente norma tiene Valor —  €ntas acumuladas  — Nomero de veces.
Inventario promedio

por objeto controlar las
salidas por referencias y

cantidades del centro de

distribucion.
Duracion del Inventario  La siguiente norma tiene ; Inventario Final ., .
Valor=— —*30dias
por objeto controlar la Ventas promedio

duracion de los productos



Vejez del Inventario

Valor Econémico del

Inventario

Exactitud de Inventarios

en el centro de

distribucion.

La siguiente norma tiene
por objeto controlar la
cantidad de mercancia
con mucho tiempo dentro
del inventario con el fin de
evitar obsoletos.

La siguiente norma tiene
por objeto controlar el
valor de la mercancia que
se encuentra almacenada
con respecto a las
mercancias que esta
saliendo por ventas.

La siguiente norma tiene
por objeto controlar la

confiabilidad de la

Falor
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o Unidaddesd afiadas + obsoletas + vencidas

Falm

Unidadesdi sponiblese nelinventa rio

~_ Valor diferencia ($)

Valor total inventario

=100



Costo de

Almacenada

Costo
Despachada

mercancia que se

encuentra almacenada.
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12.3.- Indicadores de almacenamiento y bodegaje

Unidad La siguiente norma tiene
por objeto controlar el
valor unitario del costo por
almacenamiento propio o
contratado.

Unidad La siguiente norma tiene
por objeto calcular los
costos unitarios de la
bodega respecto al total

de despachos efectuados.

Unidades Separadas o La siguiente norma tiene

Despachadas

Empleados

por por objeto controlar la
carga laboral dentro del

centro de distribucion.

. Costo del Almacenami ento
Valor =

MNimero de Umdades almacenada s

Costo Operacion bodesa

Valor = _
Total unidades despachadas

_ Totaluniddessepardal despachada

Valor
Totaltrabgadoresensparacion



Pagina |99

Costo Metro Cuadrado  La siguiente norma tiene vatop — COSTO TOTAL OPERATIVO BODEGA |

TOTAL AREA DE ALMACENAMIENTO

por objeto cuantificar el
costo almacenamiento
respecto a los costos de
operacion interna.
Costo de despachos por La siguiente norma tiene Costototal operativob o deg a

Valor =
Empleado por objeto controlar los Numerodeem pleadosdel abo deg a

costos en que se incurre
en el despacho de
mercancias por cada
empleado que interviene
en dicha labor.

Nivel de Cumplimiento La siguiente norma tiene varor ~ NUMERO DE DESPACHOS CUMPLIDOS A TIEMPO
) NRO TOTAL DESPACHOS REQUERIDOS

de Despacho por objeto controlar la
eficacia de los despachos
efectuados por el centro

de distribucion.



Caso de Transporte vs

Venta

Costo  Operativo  por

Conductor

Comparativo Costo de
Transporte
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12.4.- Indicadores de transporte y distribucion

La siguiente norma tiene
por objeto controlar el
costo del transporte
respecto a las ventas de la
empresa.

La siguiente norma tiene
por objeto controlar el
costo en que se incurre
dentro de la operacién de
transporte por conductor
dentro de la empresa.

La siguiente norma tiene
por objeto controlar los
gastos propios de
unidades transportadas
con los que ofrece el
mercado de terceros.

~_ COSTO DEL TRANSPORTE
VALOR VENTAS TOTALES

Falos 100

Costototaltransporte

Valor = —
Numerodeconductores

COSTOTRANSPORTEPROPIOX UNIDAD
COSTODE CONTRATARTRANSP. X UNID.

Valor =
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12.5.- Indicadores de importacion y exportacion

Costo de Unidad La siguiente norma tiene v 1o - COSTO DE LA MERCANCIA IMPORTADA/EXPORTADA
o TOTAL UNIDADES IMPORTADASEXPORTADAS

Importada/Exportada por objeto controlar los
precios segun los costos
generados por la
importacién o exportacion
de las unidades

importadas o exportadas.
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Indicadores de produccién e inventario y almacenamiento

Este indicador controla la capacidad efectiva para las instalaciones.
Formula: Capacidad utilizada/capacidad maxima del recurso.

La empresa Vikingos HYPJ S.R.L resulta en este indicador del 93% al final del

ano.
INDICADORES DE PRODUCCION E INVENTARIOS

MES CAPACIDAD CAPACIDAD VALOR DEL
UTILIZADA MAX.DEL RECURSO | INDICADOR
ENERO 9625.00 10000.00 96%
FEBRERO 9818.00 10000.00 98%
MARZO 9426.00 10000.00 94%
ABRIL 8286.00 10000.00 83%
MAYO 9874.00 10000.00 99%
JUNIO 8313.00 10000.00 83%
JULIO 8558.00 10000.00 86%
AGOSTO 9845.00 10000.00 98%
SEPTIEMBRE 9930.00 10000.00 99%
OCTUBRE 9117.00 10000.00 91%
NOVIEMBRE 9288.00 10000.00 93%
DICIEMBRE 9488.00 10000.00 95%

PRODUCCION E INVENTARIOS Y
ALMACENAMIENTO

98% 99% 98% W 99%
96% o 535 lo5%
91% &
86%
I

O O & N & \Z
@ D & ng @Q;%

ORI
& % &
& & ¥ »

< S o

Nivel de cumplimento en despachos

Este indicador tiene como objetivo el controlar la eficiencia de los despachos que

son efectuados por el centro de distribucion.

Formula: Numero de despachos cumplidos a tiempo / numero total de despachos

requeridos.
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La empresa Vikingos HYPJ cuentan con un nivel de cumplimiento en sus

despachos de 93%.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO EN DESPACHOS
MES DESPACHOS DESPACHOS VALOR DEL
CUMPLIDOS ATIEMPO | REQUERIDOS INDICADOR
ENERO 4372.00 4550.00 96%
FEBRERO 4153.00 4550.00 91%
MARZO 4095.00 4550.00 90%
ABRIL 4273.00 4550.00 94%
MAYO 4437.00 4550.00 98%
JUNIO 4243.00 4550.00 93%
JULIO 4083.00 4550.00 90%
AGOSTO 4395.00 4550.00 97%
SEPTIEMBRE 4022.00 4550.00 88%
OCTUBRE 4030.00 4550.00 89%
NOVIEMBRE 4364.00 4550.00 96%
DICIEMBRE 4460.00 4550.00 98%

NIVELDE CUMPLIMIENTO EN
DESPACHOS

98%)
96%)
ELYA 93%
I

97 %)

Entregas Perfectas

Este indicador tiene como objeto el medir la efectividad de la cadena de

suministro o de una unidad de manufactura.
Formula: Pedidos entregados perfectos / total de pedidos entregados.

Elindicador que la empresa Vikingos HYPJ esta contando con entregas perfectas
de un 91%.
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ENTREGAS PERFECTAS
PEDIDOS TOTAL DE VSII'E?R
MES ENTREGADOS PEDIDOS INDICAD
PERFECTO ENTREGADOS OR

ENERO 4151.00 4550.00 91%
FEBRERO 4122.00 4550.00 91%
MARZO 4471.00 4550.00 98%
ABRIL 4160.00 4550.00 91%
MAYO 4022.00 4550.00 88%
JUNIO 4093.00 4550.00 90%
JULIO 4212.00 4550.00 93%
AGOSTO 4325.00 4550.00 95%
SEPTIEMBRE 4152.00 4550.00 91%
OCTUBRE 4014.00 4550.00 88%
NOVIEMBRE 4145.00 4550.00 91%
DICIEMBRE 4084.00 4550.00 90%

TOTAL

ENTREGAS PERFECTAS

98%|
EEA
91%M . 91%|
91%) it
s N QO QO Qo
L L & O ¢
SR

&

EEYA

91%) 91%)

Este indicador tiene un objetivo el cual es el controlar los dias de inventario que

<
<§~

&
Duracién del inventario

esta disponible de la mercancia que esta almacenada en el Cedis.
Formula: Inventario final / venta de promedio * 30 dias.

La empresa Vikingos HYPJ tiene una duracion de inventarios de 30 dias

aproximadamente.



DURACION DEL INVENTARIO

MES VENTAS INVENTARIO VALOR DEL

PROMEDIO FINAL INDICADOR
ENERO 4550.00 4600.00 30
FEBRERO 4550.00 4600.00 30
MARZO 4550.00 4600.00 30
ABRIL 4550.00 4600.00 30
MAYO 4550.00 4600.00 30
JUNIO 4550.00 4600.00 30
JULIO 4550.00 4600.00 30
AGOSTO 4550.00 4600.00 30
SEPTIEMBRE 4550.00 4600.00 30
OCTUBRE 4550.00 4600.00 30
NOVIEMBRE 4550.00 4600.00 30
DICIEMBRE 4550.00 4600.00 30

Rotacion de la mercancia

<<<35.3

S <§*
< &
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DURACION DEL INVENTARIO

O
&
S

B
%
4

Este indicador tiene como objetivo controlar la productividad de una maquina de

manufactura con respecto a la capacidad maxima de utilizacion posible.

Formula: Ventas acumuladas / inventario promedio = nimero de veces.

La empresa Vikingos HYPJ tiene un 9 de promedié de rotacién de mercancia.

ROTACION DE LA MERCANCIA

MES VENTAS INVENTARIO VALOR DEL

ACOMULADAS PROMEDIO INDICADDOR
ENERO $ 227,500.00 [ $ 371,800.00 1
FEBRERO $ 227,500.00 [ $  266,500.00 i
MARZO $ 227,500.00 [ $  254,300.00 1
ABRIL $ 227,500.00 [ $ 313,600.00 a
MAYO $ 227,500.00 [ $  366,150.00 1
JUNIO $ 227,500.00 [ $ 348,450.00 1
JULIO $ 227,500.00 | $  324,350.00 a
AGOSTO $ 227,500.00 [ $  296,050.00 1
SEPTIEMBRE | $ 227,500.00 [ $ 327,800.00 a
OCTUBRE $ 227,500.00 [ $  265,750.00 1
NOVIEMBRE | $ 227,500.00 [ $ 347,750.00 1
DICIEMBRE $ 227,500.00 [ $  260,350.00 a




Vejez del inventario
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ROTACION DE LA MERCANCIA

Este indicador controla el nivel de las mercancias no disponibles para el

despacho por absorbencias, mal estados entre otros.

Formula: Unidades dafadas + obsoletas + vencidas / unidades disponibles en el

inventario.

La empresa Vikingos HYPJ tiene un promedio anual de 3%.

VEJEZ DEL INVENTARIO
UNIDADES
wes | s | monoes Tomonoes [ospotonse] yscnoct

EN EL INV.
ENERO 56 78 89 5000 4%
FEBRERO 8 51 25 5000 2%
MARZO 35 77 18 5000 3%
ABRIL 63 3 14 5000 2%
MAYO 38 56 57 5000 3%
JUNIO 45 85 14 5000 3%
JULIO 27 75 4 5000 2%
AGOSTO 40 31 86 5000 3%
SEPTIEMBRE 30 1 91 5000 2%
OCTUBRE 9 48 82 5000 3%
NOVIEMBRE 86 13 13 5000 2%
DICIEMBRE 65 57 28 5000 3%

VEJEZ DEL INVENTARIO

4%
3%
3% ° -
2%
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Indicadores de exportacion

Es la proporcion de las exportaciones vencidas en cada pais extranjero en las
exportaciones totales del pais de origen.

Formula: Costo total de mercancia exportada / total de unidades exportacion.

La empresa Vikingos HYPJ tiene un valor de 50 esto significa que la empresa

exportd todas las unidades pronosticadas a un precio justo.

INDICADOR DE EXPORTACION

MES ME(}:?(C)I?ATNOCiA TOTAL DE UNIDADES | VALOR DEL

EXPORTADA DE EXPORTACION INDICADOR
ENERO $ 227,500.00 | $ 4,550.00 50
FEBRERO $ 227,500.00 | $ 4,550.00 50
MARZO $ 227,500.00 [ $ 4,550.00 50
ABRIL $ 227,500.00 | $ 4,550.00 50
MAYO $ 227,500.00 [ $ 4,550.00 50
JUNIO $ 227,500.00 [ $ 4,550.00 50
JULIO $ 227,500.00 | $ 4,550.00 50
AGOSTO $ 227,500.00 [ $ 4,550.00 50
SEPTIEMBRE $ 227,500.00 | $ 4,550.00 50
OCTUBRE $ 227,500.00 [ $ 4,550.00 50
NOVIEMBRE $ 227,500.00 | $ 4,550.00 50
DICIEMBRE $ 227,500.00 | $ 4,550.00 50

INDICADOR DE EXPORTACION

O O & O © o R
FLLHFT S RCUPR R
S S S <> & & S
& LN O
% ) (S o) N
& R Q

Costo de unidad almacenada

Consiste en relacionar el costo del almacenamiento y el niumero de unidades

almacenas en los periodos determinados.

Formula: Costo de almacenamiento / No. De unidades almacenadas.
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La empresa Vikingos HYPJ tiene un valor anual de 9 eso quiere decir que el

almacenamiento de la empresa es muy bueno y factible.

COSTO UNIDAD ALMACENADA
MES COSTO DE No. UNIDADES VALOR DEL
ALMACENAMIENTO | ALMACENADAS | INDICADOR
ENERO $ 51,217.00 4550 11
FEBRERO $ 32,069.00 4550 7
MARZO $ 22,442.00 4550 5
ABRIL $ 14,085.00 4550 &
MAYO $ 28,772.00 4550 6
JUNIO $ 75,104.00 4550 17
JULIO $ 64,085.00 4550 14
AGOSTO $ 61,759.00 4550 14
SEPTIEMBRE | $ 33,538.00 4550 7
OCTUBRE $ 46,597.00 4550 10
NOVIEMBRE | $ 14,209.00 4550 g
DICEMBRE | $ 46,104.00 4550 10
TotaL |8 48998100[$  5460000[ 90|

COSTO UNIDAD ALMACENADA
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Costo de unidades despachadas

Es el porcentaje del manejo de las unidades sobre los gastos operativos del
centro de distribucién. Controla los costos unitarios por manejo de las unidades

de carga en la bodega.
Formula: Costo operativo total / Total de unidades despachadas.

La empresa Vikingos HYPJ tiene un valor de 97% lo que indica que es muy

factible el costo que estan teniendo por las unidades despachadas.
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COSTO DE UNIDADES DESPACHADAS
MES COSTO TOTAL TOTAL DE UNIDADES VALOR DEL
OPERATIVO DESPACHADAS INDICADOR
ENERO $ 4,400.00 4550 97%
FEBRERO $ 4,400.00 4550 97%
MARZO $ 4,400.00 4550 97%
ABRIL $ 4,400.00 4550 97%
MAYO $ 4,400.00 4550 97%
JUNIO $ 4,400.00 4550 97%
JULIO $ 4,400.00 4550 97%
AGOSTO $ 4,400.00 4550 97%
SEPTIEMBRE | $ 4,400.00 4550 97%
OCTUBRE $ 4,400.00 4550 97%
NOVIEMBRE | $ 4,400.00 4550 97%
DICEEMBRE | $ 4,400.00 4550 97%

TOTAL

COSTO DE UNIDADES DESPACHADAS
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12.6.- Aplicacién del Six Sigma
Six Sigma es una técnica o metodologia de gestion y organizacién empresarial
aplicable a empresas de cualquier ambito. Su objetivo es reducir los fallos o

defectos de los productos a un nivel practicamente nulo.
Reducir el nimero de controles de calidad

Definir procesos: Verifigue como se encuentran los procesos actuales de
produccién en su negocio, observe todos los aspectos de fabricacion, revise sus

herramientas y compruebe cémo van sus empleados.

Competencias: Una medida de control de calidad superior es contratar
trabajadores competentes con los conocimientos, habilidades, experiencia y
calificaciones para llevar a cabo varios aspectos del proceso de produccién. Para
los trabajadores que aun no cuentan con suficiente experiencia, puede
proporcionar formacion industrial, mediante capacitaciones, que contribuyan al

mejoramiento de sus habilidades.

Crear procesos repetibles: Documentar los procesos proporciona una
compresion basica de lo que haces y como lo haces. Cuando has hecho algo con
absoluto éxito y deseas continuar haciéndolo de esa manera, la documentacion

de procesos en un factor clave para conseguir resultados consistentes.

Plan para la mejora continua: Para obtener una mejora continua en la calidad de
sus empleados, su equipo de fabricacion, sus procesos y sus productos es
necesario seguir un sistema que se adhiera a la planificacion, monitoreo,

evaluacion y medicion de resultados.

Tener un plan de mantenimiento preventivo: El mantenimiento preventivo de su
equipo de fabricacién es fundamental para evitar el tiempo de inactividad por
dafos y los grandes costos de tener que comprar nuevos equipos. Mediante la

implementacion de ajustes de rutina y el reemplazo de componentes
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desgastados, verifique que su equipo funcione con el mayor grado posible de

eficiencia, asegurando un ahorro de dinero a largo plazo.

Limpieza de maquinas: En un entorno de produccioén, las materias primas que se
convierten en productos dejan residuos en la maquinaria, de esta manera, es
indispensable que a diario utiliza una manguera de aire para limpiar este residuo.
Esto mejora el funcionamiento de las maquinas y permite una duracion

prolongada. Cada mes lleve a cabo una limpieza mejor limpieza.

Utilice el Mantenimiento Productivo Total (TPM): Un Mantenimiento Productivo
Total, significa que debe contar con un operador de maquina capacitado para
llevar a cabo frecuentemente mantenimiento del equipo y quien identifique

problemas potenciales, para evitar fallos o dafios.

12.7.- Propuesta de mejora

Justificacion de la propuesta:

La empresa Vikingos HYPJ S.R.L es una empresa que se dedica a la elaboracion
de jabones, sus productos estan disefiados para que sean amigables con la piel
y al mismo tiempo con el medio ambiente, las materias primas para la elaboracion
de este producto son: glicerina a base de jabdn, colorantes, aromas, moldes,
adimentos vy luffa.

De una luffa salen 10 fragmentos para elaborar 10 jabones, de igual manera de
una barra de glicerina que pesa 1 kg nos salen 10 jabones, con este prondstico
hacemos el célculo de que en nuestra materia prima no se tienen desperdicios

durante el proceso de elaboracion.

Asi que con esto podemos saber que en la cadena de suministro de la empresa
Vikingos HYPJ S.R.L no se cuenta con ningun tipo de desperdicio ya que los
calculos se hicieron basados a al final de la produccién efectivamente no se
tuvieran desperdicios, esto para que nuestra empresa no tuviera que contemplar

la parte de los desperdicios.
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13.- Estrategias de distribucion fisica

Producto Tipo Naturaleza
Jabon Unitarizada: Perecedera:
Agrupacion de embalajes en una carga compacta de | Durante la distribucion la

mayor tamafo, para ser manejada como una sola
unidad, reduciendo superficie de almacenamiento,

facilitando las operaciones de manipulacion de

mercancias y favoreciendo las labores logisticas

conservacion cobra la mayor
importancia. Tiene periodos
de tiempo de vida util.

Fréagil:

Por su composicion tiene un

riesgo de estropearse.

13.2.- Ficha técnica del producto

Producto:

Jabén

Programa Higiene Personal

Ficha técnica de producto de limpieza corporal y facial

[Fecha
FICHA TECNICA
PRODUCTO/NOMBRE Jabon con luffa
Producto con combinacion de glicerina natural, esencias, aromas
Descripcién naturales, colorantes naturales.
Este producto es innovador, puedes utilizar el jabon, pero incluye lo que es
Usos/Aplicacion Ia luffa, el cual puedes exfoliar tu cara, puedes utilizario en el cuerpo

Caracteristicas

La luffa es una planta que prowiene de la familia Curcurbitaceae. Es de
origen tropical originaria del sureste asiatico. La planta es de tipo
enredadera, aunque |a parte que se utiliza para hacer las esponjas es el
fruto, muy parecido al calabacin

Modo de empleo

El producto debe ser utilizado con agua. o en 1a zona a exfoliar debe estar
humeda para el optimo uso y maximo beneficio del producto.

Caracteristicas Fisicoquimicas

son hiquido incoloro, inodoro, higroscopico y de sabor dulce. Las
propiedades fisicas del glicerol, como punto de ebullicion elevado (280 °C),
punto de fusion bajo (18 °C), viscosidad. densidad, etc. pueden ser
explicadas por su extendido enlace intermolecular de hidrégeno

Vida Gtil

El producto debe tener una vida util de maximo 6 meses a partir de su
fecha de recepcion

Recomendaciones de uso

Recomendamos a nuestros clientes que antes de usar nuestros jabones
artesanales los conserven en un lugar fresco, seco, que no esté expuesto
ni a 1a luz solar ni 3 cambios bruscos de temperatura. Estas son las
condiciones idoneas para que los jabones naturales pierdan el menor
numero posible de propiedades.
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13.3.- Tipo de envase, empagque y embalaje
Producto:

El disefio de nuestro producto tendria las
medidas de 7 cm de largo, 7 cm de altoy 7 cm

de ancho.

Envase:

El producto esta disefiado para que la envoltura sea biodegradable ya que el
concepto principal del jabon es que sea agradable con la piel y que, al mismo
ambiente, y el concepto principal de la envoltura es utilizar papel Kraft ya que ese
papel es biodegradable y después de un tiempo la envoltura se descompone de
forma rapida y sin dejar desechos toxicos.
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Empaque:

Empaquetando en una caja de 30 cm de lago, 15 de alto y 21 cm de ancho el

cual ya contaria con nuestra proteccion de la tarte interna de la caja.

21CM

Embalaje:

La unitarizacidon de la carga consiste en ordenar y agrupar mercancia con el fin
de:

e Conservar la integridad de los productos durante todas las fases que ese
producto va superando en el almacén.

e Facilitar y agilizar los traslados de mercancia. Obviamente, no es lo mismo
gue un operario mueva una caja tras otra de forma individual que si

traslada muchas de ellas a la vez.

Para que la unitarizacion sea correcta y cumpla estos dos objetivos, la empresa
debe decidir de antemano qué unidad de carga utilizara para cada una de sus

referencias y qué pautas se seguiran a la hora de agrupar la mercancia.
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13.4.- Estrategias de distribucion fisica internacional

Las estrategias de distribucion internacional son aquellos procedimientos,
métodos y técnicas que refieren a la forma de hacer la distribucion de un producto
determinado. Es decir, abarca todo el proceso que existe entre la creacion, por

parte del fabricante, hasta llegar a quien sera el consumidor final (el cliente).

Canal corto: aqui aparece un pequefio actor secundario, denominado el
minorista. En este punto, el productor se los manda al minorista y, de este, va

hacia el consumidor como tal.

La empresa Vikingos HYPJ llevara a cabo las siguientes estrategias cuando se
lleven a cabo distribuciones fisicas de manera internacional, las estrategias seran
de manera directa ya que la empresa Vikingos HYPJ sigue tratando como tal con

los clientes.

La empresa Vikingos HYPJ ubica los productos unicamente en los lugares de
venta asignados por la empresa, ya que son puntos seleccionados

estratégicamente para que nuestros clientes puedan observar el producto.

La distribucidn selectiva es una estrategia que consiste en aterrizar especificos
puntos de ventas o distribucién donde se comercialice nuestro producto. Es decir,
enfocar a determinadas zonas geogréaficas nuestro producto, lo que potenciara

su venta aun mas que solo exhibirlo aleatoriamente.

e Optimos puntos de venta: Todo el enfoque y empefio seran dirigidos a los
unicos puntos. Y de esta forma la distribucion selectiva abarca en gran
medida a los clientes potenciales, es decir, sera una exposiciéon que
generard retorno de inversion.

e Mejor rendimiento: La utilidad que reflejan el producto en una estrategia

de distribucion serd mayor gracias a la lealtad de los clientes, ya que se
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dirigen los esfuerzos a menores puntos de venta y se pueden atender con
gran rapidez y propiedad.

e Dirige esfuerzos: Abarcar muchos canales no asegura la proyeccion de
buenas ventas y la distribucidn selectiva es una estrategia que nos permite
centrar cada uno de los esfuerzos realizados. Ademas, abre la oportunidad
de tener un control total en nuestras estrategias de venta y atencion al

cliente.

14.- Almacenamiento y manejo

14.1.- Recepcidén de productos
Para llevar a cabo una correcta recepcion de todos los productos es necesario
realizar una serie de trabajos previos para determinar las necesidades de los

medios mecéanicos, humanos e informéticos que se requieren.

El primer paso comienza con el analisis exhaustivo de los productos que se
reciben en el centro. Dicho andlisis debe tener en cuenta las dimensiones y el
peso de las unidades de carga, la consistencia del embalaje o embalajes, la
frecuencia de llegada de cada material y la cantidad de mercancia recibida en

cada envio.
Peso y dimensiones de los productos que se han de recibir

1. Elandlisis de estos dos factores condiciona las necesidades que se deben
cubrir en relacién a las mercancias que son recibidas, al tipo de maquinas
y a las capacidades de carga de estas, que no necesariamente seran las
mismas que las que se emplearan posteriormente para el almacenamiento
propiamente dicho. Se ha de procurar que las maquinas utilizadas en la
zona de almacenamiento sean validas para la recepcion y, a ser posible,

también para el despacho.
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2. El almacén central esta preparado para recibir, preparar y alojar cualquier
tipo de mercancia y, por lo tanto, debera estar provisto de uno o varios
muelles, maquinas de manutencién para la descarga de los camiones, una

zona de recepcién y, cuando sea necesario, otra de preparacion.

La empresa Vikingos HYPJ tiene en cuenta estos factores, cuenta con la

maquinaria adecuada para la carga y descarga.

. /TN
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14.1.2.- Medios mecanicos utilizados paralacargay descarga en

almaceén

Las maquinas o medios mecéanicos que la empresa utiliza para facilitar la carga
y descarga de la mercancia son los patines hidraulicos, los apiladores y los
montacargas, elevadores contrapesados, solo ocupamos los anteriormente
mencionados, ya que en la empresa ya esta controlado las dimensiones y pesos
de la carga, y la carga siempre se mantendra igual, materia prima para jabones

de luffa, y el producto.
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14.1.3.- Ejecucion de un control de calidad inmediato
El control de calidad que se realiza en un almacén central se debe limitar a la
comprobacion de que el contenido del envase en el que se recibe el producto se

corresponde con el continente.

Para facilitar esta operacién, las unidades de carga deben ir acompafiadas de un
albaran en el que se detallan las caracteristicas del producto que se ha recibido,
su nombre comercial si este existiese y la cantidad de unidades contenidas en

cada envase o embalaje

Con este albaran, el personal que reciba la mercancia debe hacer un muestreo
selectivo, abriendo algin envase y comprobando su contenido. Este examen se

realiza para certificar tanto la cantidad como la calidad del envio.

Un segundo aspecto del que debe ocuparse el control de calidad es el de la
comprobacién de que el envase es lo suficientemente resistente como para
soportar el tiempo y las condiciones previstas de almacenamiento. En este punto
es cuando se procede, si asi se requiere, a la modificacion del embalaje para
adaptarlo a las caracteristicas del almacén, ya que se maneja materia prima que
es perecedera y también que requiere mantenerse en un ambiente libre de

humedad, entonces se verifica.
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14.1.5.- Control e inventario de los productos almacenados
Inmediatamente después del control de calidad se procede a un recuento de los
productos y una vez efectuado este (hunca antes) se introducen los datos en el

ordenador central.

El departamento de recepcion debe contar con uno o varios terminales, de tal
manera que en el caso de que se detecte alguna discrepancia entre la mercancia
y el albardan que la acompafa, se proceda a efectuar inmediatamente una

reclamacioén al centro de fabricacion o al proveedor correspondiente.

Una vez introducida la entrada de la carga en el ordenador, este debe informar
de la ubicacion precisa que asigna a cada unidad, conforme a la programacién

de almacenamiento

Durante el proceso de expedicion de las mercancias se debe efectuar la
operacion inversa, informando al ordenador central de la baja o salida de las
unidades correspondientes. Asi, el software de gestion puede disponer del hueco

vacio y asignarle una nueva carga.

Esta salida de mercancia debe realizarse en el momento en el que se lleve a
cabo la operacion ya que, aungque el ordenador genere un albaran, durante el
tiempo que pasa entre la emision de ese documento y el momento de recoger la
carga de su ubicacion la posicidén de esta debe figurar como ocupada.
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14.1.6.- Almacenamiento correcto de las mercancias

En los almacenes disponemos de los medios mecéanicos suficientes y necesarios
para la realizacion de un alojamiento correcto de las mercancias. Si estas son
recibidas sobre tarimas, debera disponer de alguno de los medios o equipos de
manutencion para poder manejarlos con comodidad y seguridad, asi como
introducirlos en la zona de almacenamiento, estos medios mecénicos nos ayudan
a la empresa para poder manejar la carga con mayor seguridad y reduce el

tiempo en comparacion de no contar con ellos.

14.1.7.- La expedicion de mercancias
La expedicion de mercancias supone el paso final que dan los productos en las

instalaciones de almacenaje.

1. Planificacion de las entregas que realizar

La expedicion de mercancias no funciona de manera aislada del resto de
operativas del almacén vy, por ello, la planificacion cumple un papel de suma
importancia. Organizar las expediciones de mercancia diariamente supone:

e Conocer y confirmar los pedidos que seran preparados y enviados en el
dia.

e Ordenar el listado de pedidos que preparar.

e Asignar los pedidos a los transportistas e indicar las franjas horarias en las
gue tendran que recoger la mercancia.

e Programar la ocupacion de los muelles de carga.
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e Prever el espacio necesario en la zona de almacenaje temporal junto a
expediciones.

2.-Comprobacion de la documentacion y acondicionamiento

La expedicién de mercancias representa el ultimo contacto del producto con el
almaceén: es aqui cuando se realiza una verificacion documental final. De esta
manera la empresa vikingos evitan errores y se garantiza que el cliente recibe lo
que ha pedido.

Para ello, hay que cotejar los diferentes documentos asociados (recepcion del
pedido, orden de Packing, albardn o nota de entrega, hoja de ruta, carta de
porte...), se revisa que los productos demandados sean los que estan en el pallet
0 paquete y se verifica toda esta informaciéon en el sistema de gestion de
almacenes.

Ademas, se comprueba que el pesaje y la volumetria del pedido esté de acuerdo
con los requerimientos de los transportistas; y luego se etiqueta. Por otro lado,
las mercancias se terminan de embalar o empaquetar en cajas o pallets,
incluyendo su precintado y enfardado.

14.1.8.- Carga de la mercancia

Con todo en orden, antes de proceder al traslado de los pedidos al camién

correspondiente, hay una serie de pasos gque ejecutar:
Se verifica que el remolque en espera es el correcto.

Se coloca la mercancia en el camién equilibrando las cargas. Ademas, el
remolgque debe estar anclado de forma segura a los muelles de carga. Para esta
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labor se suelen utilizar equipos de manutencidén, como transpaletas o carretillas

elevadoras y debe realizarse con sumo cuidado.

Se le entrega al transportista la documentacion para su firma. Se debe tener en
cuenta en este punto que el proceso de carga y descarga entrafia riesgos para
los operarios, ya que pueden causar caidas o atrapamientos de personas o0 a

accidentes relacionados con los medios de manutencion.

14.1.9.- Maniobras de carga y descarga
El manipuleo o manejo de la carga es la accion de mover la carga en los distintos
lugares por donde ésta debera pasar (fabrica, terminales, almacenes), asi como

cargarla y descargarla del o los vehiculos que habran de trasladarla a su destino.

Riesgos y Prevencidén de maniobras de carga y descarga en la empresa Vikingos
HYPJ

Tomamos medidas preventivas tanto con la adecuada capacitacion de nuestro
personal, la utilizacién de los implementos de precaucién necesarios como son

el casco, guantes para evitar que la mercancia se resbale y zapatos especiales.

Manipulacion manual: Transporte de la carga por parte de uno o varios
empleados los cuales pueden colocar, elevar, empujar la mercancia para
expendio y almacén.

La empresa toma en cuenta el peso y las dimensiones de la carga para no correr
con riesgos en la ergonomia del lugar y el uso de patin hidraulico.
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14.2.- Envase

El peor problema con el empaque en si es que no se usa mas de una vez. Las
cajas de jabon solo tienen un propdsito hasta el envio y el viaje de los jabones a

la casa del cliente. Ha creado problemas inevitables para la tierra.

Es importante saber qué tipo de envase es ecoldgico y esta de moda. Uno que
esté perfectamente inclinado con los objetivos, pero también uno que proporciona
un beneficio adicional. Muchos materiales de empaque de jabon son de primera
categoria en el tacto de la superficie y son los mejores para imprimir logotipos y

etiquetas en ellos.
El envase es con papel Kraft

Es rentable, 100% biodegradable, no téxico para el medio ambiente y tiene una
proteccion de gran resistencia. Es la mejor y mas popular opcién que puede
elegir. Elaborado con pulpa de madera, para realzar el color marron a uno mas
claro, se blanquea. Pero principalmente en la preferencia del comprador. El
blanqueo a menudo se realiza con soluciones quimicamente seguras como el

diéxido de cloro y el peroxido.

El principal beneficio es que puede agregar impresiones de cualquier tipo. Se
pueden personalizar facilmente con relieve, bajorrelieve y recortes en las

ubicaciones deseadas de la caja. Para realzar el aroma del producto.
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Vista superior de envase:
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14.3.- Empaque

¢, Como se fabrica el cartdn reciclado de nuestro empaque?

Una vez reciclado en el contenedor azul, el papel y el cartén se transportan hasta

los centros de clasificacion y tratado de la ciudad.

Los profesionales realizan una clasificacion homogénea, es decir, atnan los tipos
de papel y las cajas de carton mas similares. De esta forma se obtendra un
material con la consistencia necesaria para fabricar un nuevo packaging de

calidad (asi como otros productos de papel).
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Una vez que las cajas se han clasificado, se comprimen hasta formar bloques

compactos de carton (llamados “balas”) mas faciles de almacenar y manipular.

Posteriormente, estas balas se introducen en una maquina llamada pulper y, con

la ayuda de agua, se trituran hasta obtener trocitos pequefios.

Estos trocitos se calientan y se amasan hasta formar una gran pasta de papel,

gue va a ser el ingrediente estrella que conformara nuestro nuevo carton.

El siguiente paso es tratar la pasta con minerales para conseguir aclarar su color
y que se vuelva mas resistente al agua. En funcion del uso que vayamos a darle

al papel o al carton, se aplicaran unos aditivos u otros.

¢Es recomendable utilizar cajas de carton corrugado reciclado para realizar

envios e-commerce?
La respuesta es Si.

Al afadir estos aditivos, el carton adquiere fuerza y se convierte en un material

ideal para fabricar packaging y realizar envios a largas distancias.

Ten en cuenta, ademas, que los fabricantes suelen afiadir un pequefo porcentaje
de fibra virgen a estos embalajes de carton; lo que refuerza aun mas su

estructura.

Las cajas de cartdn reciclado las decoran con el logo de Vikingos HYPJ impreso

al agua, la opcion ideal para mejorar la experiencia de unboxing de tus clientes.

Al usar Packing con contenido reciclado es sinénimo de alivio para el planeta.
Con cada tonelada de carton se ahorran 140 litros de petréleo, 50 000 mil litros
de agua, se emiten 900 kilos menos de CO2 a la atmdsfera y se evita la tala de

17 arboles.
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14.4.- Embalaje

Film estirable biodegradable

Film estirable biodegradable tiene la capacidad de mantener las mismas
cualidades fisicas que el film estirable no biodegradable, pero con la diferencia

gue pelicula se degrada un 90% mas rapido que cualquier otro film convencional.

®
e
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¢ Por qué comprar film estirable biodegradable?

Este film soluciona la problematica del ahorro de plastico y a su vez, su impacto
medioambiental. Este film no es tan solo un material que se descompone, sino
gue también, es estirable, por lo que podemos aprovechar el material mucho mas

gue en los que no lo son estirables.

e

¢,Por qué comprar bolsas plastico burbujas biodegradables?

Las bolsas de plastico burbuja bio son una alternativa ecolégica, ya que estan
fabricadas con un material biodegradable, es decir, que con el tiempo se

descomponen sin dejar residuos toxicos para el medio ambiente.

Es un producto 100% reciclable. Es decir, si se recicla correctamente el sobre de
plastico burbuja bio se podran fabricar nuevos productos reciclados a partir de

estos materiales.
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14.5.- Normativas
NOM-141-SSA1/SCFI-2012.

NOM-050-SCFI-2004. Informacion comercial-etiquetado general de productos.

NORMA ISO 9001 2015. Es importante que sepas que esta norma se aplica al
proceso creativo que atraviesa el disefio de los productos y los servicios para

satisfacer a sus clientes.

NORMA UNE 66904. Para el desarrollo de nuevos productos, se deben cumplir
las etapas de planificacion y determinacion de los objetivos del proyecto de
disefio: es necesario hacer ensayos, mediciones, calificaciones y validaciones

para el lanzamiento de la produccion y su posterior comercializacion.

NORMA BS 5750. Pertenece a las normas de calidad ISO 9001 y establece que
se deben cumplir procedimientos de disefio para asegurar la calidad de los

productos.

14.6.- Modelo a escala de empaque y contenedor a maxima

capacidad

La empresa Vikingos HYPJ llevo a cabo la realizacion de dos matrices para hacer
el cubicaje, ya que estas matrices son para conocer el cubicaje por método
exacto, de esta manera se conocer cual es la capacidad maxima que puede
mandar en las cajas donde van los jabones y de igual manera la capacidad

maxima que puede ir en nuestro contenedor.

Cubicaje de caja a utilizar:
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Matriz del método exacto

Paso 1

MEDIDAS DEL PRODUCTO

MEDIDAS CAJA

LARGO

ANCHO

ALTO

LARGO (cm) 30
Cajasalo
largo
Espacio
ocupado
(cm)

Paso 2

Paso 3

7

28

7

28

7 4

Espacio
perdido

(cm) Paso 4

ANCHO (cm) 21

Cajasa lo
ancho
Espacio
ocupado
(cm)

Paso 2

Paso 3

21

21

21

Espacio
perdido

(cm) Paso 4

ALTO (cm) 15

Cajas a lo alto Paso 2

Espacio
ocupado

(cm) Paso 3

14

14

14

Espacio
perdido
(cm)

Paso 4

paso 6
combinacio

combinacio
combinaci

Cubicaje de contenedor a utilizar:
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Matriz del método exacto
Paso 1 MEDIDAS DE LA CAJA (cm)
MEDIDAS CONTENEDOR LARGO ANCHO ALTO
LARGO (cm) 600 30 21 15
Caps a lo largo ===
Efpacs.ocopedo 600 588 600
(cm] Psso3
Espacio perdido
fcm e 0 12 0
ANCHO (cm) 244
Caps a lo ancho Pso2
Espacio ocupado 240 231 240
[cm] Peso3
Espacio perdido % 8 i
(cm] Pesoé
ALTO (cm) 260
Cajas a lo atto =
Espacio ocupado 240 252 255
(cm) Psmo3
Espacio perdido 20 8 5
(cm) Psso4
paso 6

combinacion 1

combinacion 2

combinacion 3
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14.7.- Medidas y cantidades del producto:

Medidas de envase:

ENVASE

AR EE ANCHO LARGO PESO
(DIAMETRO) (DIAMETRO)

’ S

CANTIDAD DE ENVASES

54,600 unidades

Medidas de empaque:

LARGO PESO

CIRIES ANCHO

21 30 2400gr
2.4kg

CANTIDAD DE CAJAS

84 cajas por pallet

Pallet Europeo:

PALLET EUROPEO
LARGO ANCHO ALTO

CANTIDAD

27.08=28 EMBALAJES
84 CAJAS POR EMBALAJE
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Vista lateral de paletizacion y sefializacion aplicable:

Etiqueta con sefializacion correspondiente:

PNIlEE:

RECEIVER

MADRID, ESPANA

SALIDA: MEXICO

paquetes
jabones
luffa HECHO

gae




Pagina | 133

Medidas de contenedor:

Medidas de Contenedor Maritimo
20 pies

CONTENEDOR

LARGO ANCHO ALTO
“ o o

Acomodo dentro de contenedor parte 1:

10000000
10000000
3000000 0
Yy
10000000
10000000

|
|
|
|
|

Acomodo dentro del contendor parte 2:

En esta imagen la empresa Vikingos HYPJ esta representado que son dos pisos
de paletizacién dentro del contenedor, por ende, en cada 2 representado en la
imagen es un pallet encima de otro pallet y como se puede observar esta una

parte que dice 1 abajoy 7 cajas arriba esto quiere decir que es un pallet completo
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pero que el segundo pallet solo esta llevando 7 cajas ya que no se ha completa

la paletizacion porque ya se estan mandando la mercancia completa.

1 600cm o 6m de Largo

2 2 2 2 2

244 cm
1 Abajo ;
7 cajas 2 2 2 2 3::nnc]ho
Arriba

0 2 2 2 2

NOTA: 27 pallets con carga completa 84 cajas y 1 pallet solo va con 7 cajas, por
lo que estdn mandando tienen un total de 2275 cajas en total con capacidad de
24 jabones en cada caja con total de 54,600 unidades que es la cantidad a

exportar.

14.8.- Matriz de seleccion de infraestructura

COSTO DEL

PRODUCTO ENVIO

PESO | MODALIDAD RUTA TIEMPO | ORIGEN | DESTINO

SANTIAGO DE
QUERETARO A
TERRESTRE- | VERACRUZ-DEL $4,879.00
JABON 001 100GR | MARITIMO | PUERTO DE 37DIAS | QUERET | MADRID
ESPANA A ARO ESPANA
MADRID
Door to Door Liner terms: FIFO
Santiago de ... 35 days Madrid
B o= B
® ® ® ®
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14.8.1.- Ruta Nacional

“E Long (km) T“‘mPD(Hr ] Casetao pu(‘nlt

Querétaro - Palmillas uﬁ::a 58.000 00:34
Palmillas - Entronque Jilotepec Mex Mex 057D 60.000 00:33 Palmillas 186.0
Lib. N. Cd. México (Ent. Jjlolenes.- .
Ent. Aul Méx:Pus) Pue Mex M40D 176.370 01:36 Querétaro/Texmelucan 720.0
S México - Ent. Pue Mex 150D 30.000 00:16 San Martin 100.0
ﬁ““"'.'q“" Puebla - Entronque Pue Mex 150D 42270 00:23 Amozoc 146.0
catzingo
Entronque Acatzingo - Cd. .
Diereiors Ver Mex 150D 92.950 00:58 Esperanza 299.0
Cd. Mendoza - Entronque La Luz Ver Mex 150D 30.675 00:16 Fortin 71.0
Entronque La Luz - Entronque .
Cérdot Ver Mex 150D 9.000 00:04
%’l":‘?:““" Cordoba - Entronque La /o pey 150D 45.000 00:24 Cuitlahuac 152.0
Entronque La Tinaja - Entronque .
Cat e Ver Mex 150D 53.000 00:28 Paso del Toro 172.0
‘E’nlmnque Cabeza Olmeca - Ver Zona 8.000 00:12
eracruz Urbana

Totales 605.270 05:49 1,846.0
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14.8.2.- Ruta Internacional
P T WA
jsm Hoteles | [ Gasolineras || (R} Areas de descanso |

676km

Sevilla-Malaga
Malaga-Granada
Granada-Jaén
Jaén-Ciudad real
Ciudad real- Toledo
Toledo-Madrid

14.8.3.- Direccion de destino internacional

DIRECCION DE DESTINO UBICACION :
C. Teresita Gonzalez Quevedo, 28020
Madrid, Espafa
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14.9.- Plataforma logistica para el traslado de la carga

Puertos secos | Centros Plataforma Plataforma Plataforma Zonas de
Integrados logistica de | logistica de | logistica de | Actividades
de apoyo en | clusters. (PLC) distribucion | Logisticas
Mercancias | fronteras (PLF) (PLADIS) (ZAL)

(CIM)
Es unaterminal | plataformas Estas Los Plataforma | Esta También

intermodal de
mercancias

gue suele estar
dentro de una
de

referencia con

Zona

buena
comunicacion
para tener la
posibilidad de
llevar a cabo
una conexién
con los puertos
méas préximos
a través del
ferrocarril 0
transporte por
carretera.
Tienen al
contenedor

como

logisticas de
una sola
forma, la
carretera, que
prestan

servicio al
ambiente de
un area
empresarial y
de consumo.
No se puede
acceder ni a
puertos ni

ferrocarriles.

Tiene que
centrarse

para su
conexién en
que su
ubicacion

depende de

instalaciones
cuentan con
servicios
logisticos
adecuados que
Se encuentran en
las fronteras de
pais y
realizan

un

actividades
relacionadas con
tramites
aduaneros,

inspecciones en

la frontera,
sanitarias, de
seguridad y
migratorias  de

personas, lo cual
favorece la

operatividad en

logistica: clusters
logisticos son los
que se van a
encargar de los
productos
terminados, que
junto con los que
se encuentran en
proceso Yy las
materias primas
para dar lugar a
dichos procesos
productivos seran
guardados en
estas zonas y se
realizaran
actividades
relacionadas con
los envases vy
embalajes, con el

etiquetado, la

instalacion se
de

mas

encarga
dar
eficiencia a
los procesos
de
distribucion
de
mercancias,
de

gue se pueda

las
manera
dar servicio
tanto a
mayoristas
como a
minoristas.
Para esto, se
tiene que
aumentar el
de
de

aspecto

carga

conocidos por

sus siglas
(ZAL), su
ubicacién

cercana a los
puertos es lo
que les
diferencia del
tipo anterior.
Respecto a
sus funciones,
de nuevo la
intermodalidad
es su principal
caracteristica,
siendo capaz
de unir los tres
modos de
transporte
antes

mencionados.
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protagonista.
Es primordial
Su crecimiento
para la
ampliacion de
la
intermodalidad,
al facilitar las
conexiones
mar- ferrocarril-

autopista.

perfeccionar
su conexion
con grandes
centros
empresariales
y urbanos que
se encuentren
cercanos.
Mejorando
asi, gastos
por cercaniay
la
aglomeracion
de negocios,
clientes y

destinos.

los transitos de la

frontera. En
estas zonas,
ademas se
llevan a cabo
labores

respectivas  al
almacenamiento,
el despacho en
aduanas, la

y la
descarga, etc.

carga

manipulacion, el
almacenamiento,
la distribucion,
recoleccion,
consolidacion y
desconsolidacion,
etc.
Normalmente, las
actividades que
se realizan aqui
se llevan a cabo

en las cercanias

de los nodos
urbanos y del
comercio para
realizar  envios

intrarregionales o

de exportacion.

camiones y
disminuyendo
el nUmero de
camiones sin

carga.

Justificacion:

Elegimos ZAL debido a que es una infraestructura que mejora la eficiencia

logistica de empresas dedicadas al transporte de mercancias, asi como

empresas con grandes volumenes de produccion o comercializacion.

Para la actividad logistica es muy importante la creacion de redes de transporte

qgue faciliten el envio de la mercancia desde un punto a otro. La mejora de

carreteras, ferrocarriles, puertos y aeropuertos es fundamental para el sector y,

a su vez, un impulso para la economia de un pais.
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La creacidon de espacios en los que se concentra una mayor actividad logistica
con facilidades para la actividad también influira positivamente en la reduccion de
costes logisticos. A la hora de realizar una inversion en una infraestructura de

almacenaje.

14.10.- Diseno de lared virtual

Odoo es una suite de aplicaciones de gestion empresarial que incluye una gama
de herramientas de facil uso para optimizar y rentabilizar los negocios. Su objetivo
es englobar en un Unico software todas las herramientas que necesita una
empresa para la operativa en todos los principales departamentos. En este
sentido, Odoo nos ofrece funcionalidades que podrian encajar tanto en un

software ERP como en un software CRM.

Ademas, se puede instalar muy facilmente en un Servidor Cloud, lo que nos
permite combinar la eficiencia y flexibilidad del Cloud Computing con la
personalizacion total del entorno IT que necesitamos en nuestra empresa y que

Odoo nos puede proporcionar.
Funcionalidades

e Gestion financiera: Informacion sobre elaboracion de presupuestos,
gestion de contabilidad, control de gastos, cuentas, pago de facturas,
recibos e impuestos, necesidades actuales y futuras de nuestra empresa,
etc.

e Compras: Optimiza la cadena de suministro de la empresa, automatiza la
gestién de abastecimiento, realiza un seguimiento en tiempo real de los
pedidos, etc.

¢ Ventas: Gestiona el ciclo de ventas, desde el presupuesto, hasta el cobro
final, pasando por el pedido, el albaran y la factura.
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e Almacén: Odoo esta especialmente disefiado para una gestion eficiente
de almacenes, permitiendo reducir stocks y asegurando una alta
disponibilidad de cara al mercado.

e Proyectos: Planifica adecuadamente los proyectos (servicios, soporte,
produccion, desarrollo...) y aumenta la eficiencia de los procesos internos
a través del conocimiento de los recursos y gastos.

e Recursos Humanos: Permite organizar toda la informacion de los
empleados, desde el alta de los trabajadores y la definicion de su puesto
de trabajo, hasta la realizacién de encuestas de personal o el control de
asistencia.

¢ Inteligencia de negocio: Analiza la evolucion de nuestro negocio, a través
de informes y andlisis con graficos y tablas visuales.

e Portal web: Este mddulo incorpora una gran variedad de herramientas
SEO para optimizar el funcionamiento de nuestro sitio web.

e e-Commerce: Permite disefiar y gestionar un negocio online de manera
rapida y sencilla.

e CRM: Mejora la lealtad de tus clientes, crea campafnas de marketing, y
define una estrategia de negocio enfocada al cliente con el médulo CRM

(Customer Relationship Management).

Link para software: Odoo
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15.- Estrategias de transporte

Estrategias del transporte de mercancias de la cadena de suministro de la

organizacion.

El ser una empresa que va empezando requiere de poder identificar en donde se

debe de invertir dinero ya que como se va saliendo al mercado no tienen ingresos

fijos como tal y debe cuidarse cada inversion, por ello deducimos que una

prioridad es el transporte, en este es necesario contar con estrategias de

transporte que permitan el buen desempefio dentro de la cadena de suministro.

Las estrategias que elegimos, de la siguiente manera:

Logistica Interna:

Buscar proveedores que se encuentren en la ciudad (Querétaro): Se
apoyarian mucho en el tiempo en que nos llega, pero no se descuidaria ni
el precio o la calidad del mismo.

Fijaremos presupuestos de transporte y mediremos el progreso de este
mismo: Veran como se desempefian los gastos que se generan y pues
como se dice habitualmente “si no lo puedes medir, no lo puedes

administrar ni controlar.”

Logistica externa:

Tecnologias de optimizacién de ruta y de transportes de distribucion:
Mediante el sistema en el cual se cuenta con planificacién de rutas en solo
minutos y cumple tu promesa de entrega y notifica a los clientes via
WhatsApp, SMS o email acerca del estatus de sus entregas.

Se realizaran evaluaciones de rendimiento: Se realiza una serie de Check
list que se cambiaran los criterios de evaluacion cada que se considere
necesario el cual sera llenado cada trimestre y se cambiara la fecha
aleatoriamente para que las evaluaciones nos ayudan a tener varios

chequeos de las areas del transporte.
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15.1.- Reportes del rastreo y monitoreo de las unidades de

transporte y sus cargas

La empresa Vikingos HYPJ quiere poder implementar diversas tecnologias en el
desarrollo de su cadena de suministro, dentro de la distribucién del producto
terminado que Vikingos suministra algunas veces en grandes cantidades, para
ello se ha tomado la decision de poder tomar la aplicacion de SAMARA ya que
esta es una opcion muy viable para la empresa la cual va saliendo al mercado.
Esta aplicacion va implementada con diversas estrategias de rastreo y monitoreo,
el realizar esto nos ayuda a poder otorgar una seguridad buena la cual esté al
alcance, permitiendo optimizar los procesos que se llevan a cabo dentro de la

distribucion rutinaria en la empresa que se contrata para la distribucion.

La implementacion de la nueva plataforma SAMARA, incluye el poder rastrear

nuestra mercancia o poder modificar en cualquier momento del viaje la ruta. Cada

vehiculo sera monitoreado gracias a esta esta plataforma.

Vehiculo 33
Boton de panico presionado

Latitud: 25.65789

Longitud: -100.279587



Ventajas:

e Optimizar rutas
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e Reducir distancias recorridas

e Detectar movimientos innecesarios.

e Control de cada unidad.

Se buscara poder implementarlos no solo en los grandes pedidos sin no en todos

los envios que realicemos para que lo datos proporcionados por la telemetria y

GPS, nos permitan identificar y corregir cualquier tipo de movimientos

innecesarios y que se sigan a pie de letra todo lo ya planeado originalmente.

Y @2 & ko 0 @

o 2

Q@ o » &

< volver

v Diagnosticos

Estado del motor

Luz de verificacion del motor
Voltaje de bateria

Velocidad de motor

Temperatura del refrigerante
del motor

Temperatura de entrada de
aire (aire ambiente)

Ver todo 7 diagnésticos

v Fallos

3 fallas del motor

v Dispositivo telematico

Ay, mav
todos los ~  Datosestad v || o |[< |5 -T2 Ex3
]

En funcionamiento

Encendido

284V

1,369 RPM

s0*C

23°C

XXV. Reportes de programacion de flotillas con software especializado.

Para poder administrar las flotillas de manera segura y eficiente se tomara en

cuenta “SAMARA”, debido a que consideramos que es un software perfecto para

la empresa.
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SAMARA® es una plataforma en linea (software como servicio) la cual podra

ayudar a mejorar nuestra empresa de la mano con la imagen de la misma.

Funciones:

4+ Te proporciona GPS

4+ Céamaras en vehiculos

4+ ltinerarios

% Mantenimiento en sus unidades

4+ Operadores

o
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Ventajas:

4+ Aumenta la productividad de tu flota
+ Aumenta la seguridad patrimonial de tu flota
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<+ Detecta problemas con anticipacion

<+ Responde rapidamente en circunstancias imprevistas
4+ Comparte la ubicacion de tus vehiculos en tiempo real
%+ Herramientas Para la Seguridad Patrimonial

<+ Instala tus equipos en minutos

15.2.- Validacion de procedimientos de mercancia ante aduana

y las maniobras realizadas

Validar procedimientos de deposito de mercancia
ante aduana y las maniobras realizadas.

La Administracién Aduanera En la terminal se realizan
comunica al despachador las validaciones
de aduana y al exportador, ——»| NECESaciarios en casi de ser
la programacicn del satisfactorias se autoriza el
El despachador aduanal pide la recanocimineto fisico y el embarque de la carga
destinacién aduanera por la nombre ded funcionario
transmicion elecironica de la aduanern designado
declaraciin,
'
L El despachador supervisa el
L El reconacimiento fisico contral del embarque en la
il T e e e se realiza en presencia terminal purtuaria.
NESEsanos para la exportacion del aduanero o del
- .. La factura pro forma exportador
definitiva )

La factura comercial Y
e T El funcionario aduanero
La factura aduanera L :
IS e Boreilar U’quu? la RCE_cuenle
El certificado de origen ¥a con la auanzacian con la “Salida autorizada
Los cuademnos ATA y necesana se da salida a can desting al puesto de
CPD la carga la cual es control*

trasladada al terminal
b \_/—\\ pastuario,
Para permitir que ingrese |a
mercancia al deposito e necesita

r

que cuente con la reserva de ¥ El luncionario aduanero da
carga o la guia de declaracion, - la autorizacién de |a salida
Cuanda la carga ingresa de la mercancia con el
! a la terminal partuaria, el registro de embargue fluvial
encargado registraralos | (RET)
Al recibir la informaciin el detalles de |a entrada de
sistema informético asigna el la mercancia al puerto,
canal de control
l‘ -

El aduanero solicita la
programacion del reconocimiento
fisico dentro del plazo establecido
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16.- Sistema de control

Lineamientos de acuerdo a los sistemas de gestion

La empresa Vikingos HYPJ cuenta con los lineamientos y sistemas de control en
la empresa permitiran desarrollar, implementar y mejorar la seguridad y eficacia

en el sistema de gestidén de calidad para la cadena de suministro.

ISO28000: Se centra en los aspectos criticos para gestionar y garantizar los
riesgos de seguridad de la cadena de suministro. Esto puede incluir la
financiacion, la fabricacién, la gestibn de la informacién y el transporte, el

almacenamiento en transito y el depdsito de mercancias.

e Aplica en la empresa debido a que es un sistema de gestion que nos
ayudara a conseguir mayores procesos de cumplimiento, mayor

credibilidad y reconocimiento de la marca.
Las ventajas que aplican en esta ISO son:

+ Mejora en la eficacia de las practicas de trabajo.
+ Facilita el comercio y agiliza el transporte de mercancias a través de las
fronteras.

+ Supervisa y gestiona los riesgos de salud.

=

Reduce potencialmente las primas de seguro en el negocio.
+ Demuestra el compromiso de garantizar la seguridad de las personas y de

los bienes y servicios.

ISO17712: Es un conjunto de regulaciones que establecen procedimientos de
unificacion y clasificacion de los precintos de seguridad destinados a ir instalados
en contenedores mecanicos de carga. Define los tipos de precintos que se

pueden usar para este fin, pero también fija los requisitos generales basicos y las
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pruebas que deben superar los sellos para que estén certificados bajo esta

norma.

e Vikingos HYPJ debe cumplir con esta normativa ya que es un
requerimiento imprescindible para que los sellos puedan ser admitidos

para el transporte de las mercancias a nivel nacional e internacional.
Ventajas aplicadas en nuestra Vikingos HYPJ:

+ Mayor control de la mercancia en el traslado.
+ Gran proteccion en la cadena logistica.
+ Evita robos hormiga o perdidas.

+ Da alta seguridad y confianza en los embarques

ISO19011: Es la normativa sobre Directrices para los Sistemas de Gestiéon de
Auditoria. Se trata de una referencia para aquellos procesos de auditoria interna

y externa para sistemas de gestion, basados en estandares 1SO.

e Esta normativa aplica a Vikingos HYPJ debido a que podra orientar sobre
la sobre la gestién de un programa de auditoria, sobre la planificacion y la
realizacion de auditorias de sistemas de gestion, asi como sobre la

competencia y la evaluacién de un auditor y un equipo auditor.
Ventajas a aplicar en Vikingos HYPJ:

+ Determina los aspectos relacionados a las competencias de los auditores.
+ Reduce la duplicacién de datos.

+ Disminuye las interrupciones de trabajo en las unidades siendo auditadas.
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16.1.- Seleccion del perfil OEA

El operador econémico autorizado (OEA) es un

o a operador econdémico confiable y seguro, cuya

Operador Economico  acreditacion y certificacion es otorgada por una

Autorizado

eoONEXICO00 administracion de aduana tras un proceso de

auditoria de su  organizacién, procesos,
administracion y estados financieros, y el cumplimiento de una serie de

estandares de seguridad.

El Basc es la certificacion que piden en Europa para poder ingresar la mercancia

de manera mas rapida.
Justificacion:

Vikingos HYPJ es apta a este tipo certificacion ya que realizara una exportacion
a Madrid, Espafia y se dice que quienes pueden ser operadores econémicos
autorizados son todos los operadores de la cadena logistica, como, por ejemplo:
empresas manufactureras, agentes de aduanas, transportistas consolidadores
de cargas, administradores de puertos y aeropuertos, importadores vy

exportadores, aqui es donde entra con la empresa.
Objetivo:

+ Garantiza la seguridad en la cadena de suministro.

+ Aumenta la previsibilidad de las operaciones de comercio exterior.

+ Facilita la gestién integrada de las cadenas logisticas para todos los
modos de transporte.

+ Fortalece la cooperacion entre las administraciones de aduanas y con
otros organismos en su licha contra el fraude.

+ Facilita el comercio legitimo mediante cadenas logisticas seguras y

acuerdos de colaboracién entre las aduanas y el sector privado.

Beneficios para el sector privado:
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+

Facilidad para acogerse a procedimientos aduaneros simplificados y
presentar declaraciones breves de entrada y salidas de mercancia.
Reduccion de controles fisicos y documentales.

Prioridad en el despacho y habilitacion de carriles rapidos.

Ventajas financieras al momento del pago de tributos y aranceles.

= & ¥+ ¥

Reduccion de tiempo y costos, y aumento de la competitividad en los

mercados internacionales.

¥+

Obtencion de un sello de garantia que acredite a los operadores confiables

y Seguros.

Requisitos para le certificacion OEA Requisitos con los que cuenta nuestra

Cumplimiento de la legislacion aduanera
y de la normativa fiscal.

Sistema adecuado para la gestion de los
registros comerciales y de los

transportes.

Nivel adecuado de competencias
profesionales.
Cumplimiento de normas de proteccion y

Solvencia financiera demostrada. /

seguridad aduanera.

16.2.- Nivel de cumplimiento de los estandares del perfil OEA

En el nivel de cumplimiento nos permitira saber con qué criterios cuenta la

empresa para la certificacion OEA.

La certificaciébn generara beneficios al momento de realizar exportaciones del
producto final.
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Cumplimiento de los estandares del perfil OEA en Vikingos HYPJ

Cumplimiento de Ila legislacion

aduanera y de la normativa fiscal.

La empresa Vikingos HYPJ cuenta con los

documentos adecuados para realizar la

exportacion a Espafa, Madrid.

Sistema adecuado para la gestion
de los registros comerciales y de
los transportes.

El software a utilizar en la empresa para tener una

mejor gestion en los registros comerciales y de los

transportes es SAMARA, una plataforma la linea

gue nos ayudara a mejorar nuestra empresa.

SAMARA proporcionara GPS, camara en

vehiculos, itinerario, mantenimiento en Ssus

unidades y operadores.

Solvencia financiera demostrada.

Vikingos HYPJ tiene una buena solvencia ya que
tiene la oportunidad de exportar a Madrid Espafia
donde el mercado es muy bueno y conveniente

segun demostré un estudio.

Nivel adecuado de competencias
profesionales.

Los encargados de cada area son los mas aptos de
la empresa para poder dirigir la misma ya que todos
cuentan con un nivel académico superior, ya sea

TSU o Licenciatura.

Cumplimiento de normas de

proteccion y seguridad aduanera.

Se exportara debido a que se cumplen con los
estandares necesarios para realizar la exportacion,

los cuales son: Normas de proteccién y seguridad.
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16.3.- Propuesta de mejora en el sistema de distribucion

El sistema de distribucién se encarga de garantizar que un producto o un bien

llegue al cliente de manera répida y eficiente. La empresa a Vikingos HYPJ

cuenta con servicio de distribucién 2pl para sus productos.

La propuesta de mejora para el sistema de distribucion es comprar una propia

unidad la cual sera una camioneta de 3.5 toneladas caja seca.

Unidad:
Placas:

Capacidad:

Largo:
Ancho:
Altura:
Puerta:
Cachucha:

31 mes?

3.5 Toneladas

45

2.1

18

2.10x1.70

La unidad serd comprada a un crédito de una
agencia a 5 afos. La empresa cuenta con la
solvencia suficiente para poder adquirir este
modo de transporte, ya que en nuestra Tasa
de
rentabilidad aun después de hacer la compra de

Interna de Retorno nos da un 54%

la camioneta.

Al momento de adquirir el transporte para la
empresa a trabajar se ahorrara el flete y la
distribucion, ya que no se contratard a otras

empresas para hacer esas actividades.

La empresa cuenta con la solvencia suficiente para adquirir una nueva unidad.

Valor de la unidad: $725,000.00

DATOS PARA EL FLUJD DE EFECTIVO DE'S ARIOS
ARD 2024 &R0 2025

i SUMA DEEGRESOS

CONCEPTO ARID 2023 2025 ARD 2026 ARD 2027
ENTRADA DE EFECTIVO

VENTAS AL CONTADO § _ 2.730,000.00 | $ 2.730,000.00 | # 2.730,000.00 | $ 2.730,000.00 |  2,730,000.00
VENTAS A CREDITO
TOTAL $ _ 2.730,000.00 | $ 2,730,000.00 | & 2.730,000.00 | $ 2,730,000.00 | $ 2,730,000.00
COSTOSDEPRODUCCION | § 69930000 | 699390000 | § 69990000 | § 69990000 | §  699,300.00
TRANSPORTE L
GASTOS DEDISTRIBUCION | ¢ 27,909.31 ] ¢ 27.909.31] ¢ 21,909.31 2790931 ] ¢ 27,309.31 |.
ENERGIA ELECTRICA + 72,000.00 | § 72,000.00 | $ 7200000 | $ 7200000 | § 7200000
SERVICIO TELEFONICO + S600.00 | § 550000 | § 960000 | $ 960000 | § 9,600.00
AGUA 36,000.00 36,000.00 36,000 36,000.00 | §___ 36,000.00
EQUIPD 700,500.00 500.00 00.00 500.00 | § 500.00 ¢
POLIZA DE SEGURD 120,000.00 120,000.00 120,000.00 720,000.00 | # __ 120,000.0(
SUELDOS $ __ 950,00000 | $ 96000000 | #  960,000.00 | $  960,000.00 | ¥ 960,000.00
PUBLICIDAD 0 96.000.00 | § 96,000.00 | § 9600000 | $ 9500000 | §  96,000.00

. [PAPELERIA ¥ 50,000.00 | § 60,000.00 | § __ 60.000.00 5000000 | § __ 50,000.00

| [PREDIAL 0 7.00000 | & 700000 | § ___ 7.000.00 7.000.00 | § 7.000.0(

- IMPUESTOSDTA $ 373.00 | $ 373.00 | ¢ 373.00 373.0 $ 373.0C

$  2,934,200.31 | $  2,234,288.31 | ¢ 2.230,266.31 | § 2.234,208.31 | §  2.234,208.31
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cetes anuales 9539
$ 750,000.00 INVERSION
Inversion inicial Tasa de interés Flujo afio 1 Flujo afio 2 Flujo afio 3 Flujo afio 4 Flujo afio 5
$750.000 9.59% $ 395.71169] § 49571169] 5 49571169 ]| S 49571169 ] S 495711.69
VPN $1,734,159.36
Inversion inicial Flujo afio 1 Flujo afio 2 Flujo afio 3 Flujo afio 4 Flujo afio §
-$750,000.00 3 395711691 S 49571169 | S 49571169| S 49571169 | S 495711.69
TIR S54%

17.- Calculo de los indicadores de rentabilidad VAN - TIR — EVA

DATOS PARA EL FLUJO DE EFECTNO DE 5 ANOS
CONCEPTO ANO 2023 ANO 2024 |ANO 2025 ANO 2026 ANO 2027
ENTRADA DE EFECTNVO
VENTAS AL CONTADO $ 2730,000.00 % 2730,000.00 | $ 2,730,000.00 | $ 2,730,000.00 | $ 2,730,000.00
VENTAS A CREDITO
TOTAL $ 2,730,000.00 | $ 2,730,000.00 | $ 2,730,000.00 | $ 2,730,000.00 | $ 2,730,000.00
COSTOS DE PRODUCCION | $ 699,900.00 [$  699,900.00 | $ 699900.00[$ 69990000 |$ 69990000
GASTOS DE DISTRIBUCION| $ 2790931 % 2790931 | § 2790031|$ 27.909.31[% 27,909.31
ENERGIA ELECTRICA $ 72,000.00 | $ 7200000 | $§ 7200000[$ 7200000 % 72,000.00
SERVICIO TELEFONICO $ 9,600.00 [ $ 9,600.00 | $ 9,600.00( % 9,600.00 | $ 9,600.00
AGUA $ 36,000.00 | $ 3600000 | $§ 3600000[% 36,000.00][% 36,000.00
EQUIPO $ 20,500.00 | $ 20,500.00 | $§ 2050000[$ 20500.00]% 20,500.00
POLIZA DE SEGURO $ 120,000.00 | $ 120,000.00 | $ 120,000.00 [ $ 120,000.00 | $  120,000.00
SUELDOS $ 960,000.00 [$  960,000.00 | $ 960,000.00[$ 960,000.00 S  960,000.00
PUBLICIDAD $ 96,000.00 | $ 96,000.00 | $ 9600000($  96,000.00 % 96,000.00
PAPELERIA $ 60,000.00 | $ 60,000.00 | $§ 60,00000|$  60,000.00 | $ 60,000.00
PREDIAL $ 7,00000 [ $ 7,000.00 | § 7,000.00( % 7,000.00 | $ 7,000.00
MPUESTOS DTA $ 379.00 [ $ 379.00 | § 37000 % 379.00 | $ 379.00
SUMA DE EGRESOS $ 210928831 |3 210928831 |3 2.109288.31|% 2,109288.31|$ 2,109,288.31
cetes anuales 9.59
$ 750,000.00 INVERSION
Inversion inicial Tasa de interés Flujo afio 1 Flujo afio 2 Flujo afio 3 Flujo afio 4 Flujo afio 5
$750,000 9.59% $ 62071169 % 6207116915 62071169 | % 62071169 | 5% 62071169
VAN

Inversion inicial Flujo afio 1 Flujo afio 2 Flujo afio 3 Flujo afio 4 Flujo afio 5
-$750,000.00 $ 62071169 | $ 62071169 $ 62071169]| $ 620,71169 | $ 62071169

TIR
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17.1.- Analisis de interpretacion del resultado de los indicadores

de rentabilidad
Gracias al calculo del VAN y la TIR basado al flujo de dinero a 5 afios la empresa
Vikingos HYPJ se da cuenta que su negocio es rentable o viable ya no sale en

un ndmero rojo y se tiene una buena ganancia al termino de los célculos.

Para EVA se necesita tener diferentes fuentes de dinero. La empresa no tuvo que
calcular EVA ya que no uso financiamientos gracias a que tiene buenas

inversiones de los accionistas.
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18.- Conclusiéon General
Se llego a la conclusion de que la elaboracion de una empresa innovadora tiene
muchas actividades tanto tedéricas como practicas, que cada uno de los pasos
iniciales tiene que seguir coincidiendo con el objetivo o idea inicial con la que se

creo la empresa, para que de esta forma toda valla de la mano.

El desarrollo de este proyecto me ayudo a implementar algunas de las cosas que
hemos visto en otras materias, de manera tedrica y en este proyecto las pude
desarrollar basadas en una empresa que nosotros hicimos. Se me hizo
complicado ya que tienes que pensar de manera como jefe y ala vez como cliente
para que una vez que la empresa se valla desarrollando veas que tan factible
podria ser tu dia, y asi verias tus errores ya que si a tu como creador de la
empresa las ideas que estas proponiendo no te convencen a los clientes menos
lo haran ya que cuando vendes algo debe de ser de manera segua y algo que
sea pegajoso por llamarlo de una manera algo que se quede en la mente, y si
algo aprendi con este proyecto este que desde la creacion del eslogan y logotipo
es que tienen que ir vinculados con tu producto para que esto tenga coherencia,
me gusté mucho porque también llevamos a cabo arios diagramas y no solo se
quedo en pura informacioén, otra de las cosas que me gusto fue que el catalogo
de productos lo tuvimos que hacer y que no es facil llevar a cabo un proyecto

donde tengamos que cubrir demasiados temas.

En el segundo parcial se vieron temas plan operativo de almacén, desarrollamos
nuestro plan de distribucion, donde se describi6 e | tipo y naturaleza, de origen y
destino a donde se va a mandar nuestro producto, la frecuencia en la que se
mandara, el peso y volumen que tiene, y algunas de las normas que aplican para
nuestro producto de manera nacional e internacional, también llevamos a cabo
la seleccion y el modo de transporte que estaremos usando para enviar nuestra

mercancia hasta destino y el programa de distribucibn que estaremos
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manejando, por ultimo desarrollamos el plan financiero de todo nuestro producto

y para ver qué tan factible es a la larga.

El hecho de poder unir y vincular lo que es todo lo aprendido es un método muy
interesante de conocimiento ya que se aprende mucho porque no se habla de
forma general si no que se esta configurando los diferentes tema ya vistos en
casos diferentes o en forma ficticia como lo es costos que nos guidabamos en
ejercicios y ahora tuvimos que estudiar el caso, crear nuestro producto y asi
poder registrar costos verdaderos los cuales nos sirvieron para cosas mas
adelante, ademas esto es bueno ya que nos da la oportunidad o la opcion de
generar un negocio y poder observas el paso a paso de su creacion ademas de
cOmo es que nos puede generar ganancia, eso da huna satisfaccion muy
profunda porgue tienes conocimientos muy importantes que a futuro se necesitan
considerar, ademas se puede deducir que esto es un paso importante para
nuestro desarrollo como profesionistas 0 mas bien nuestro conocimiento, esto
debido a que como vamos creando la empresa desde cero puedes ir viendo el
proceso de cada cosay esto te da la oportunidad de poder definir la importancia
o dedicacién necesaria a cada uno de estos, pero eso no quiere decir que algunas
partes no sean importantes o cosas por el estilo si no que algunas areas son de
mucha dedicacion o empefio ya que son areas cruciales para poder deducir que
nuestro producto podrd ser exitoso y que genere ingresos, el proyecto en
conjunto en muy importante y el tenerlo bien hecho da una satisfaccion muy

buena ya que nos hace sentir preparados y con conocimiento extraordinario.
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