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Nombre de la asignatura Unidad Temática 

Desarrollo de Capital Humano II   Diagnóstico de Necesidades de Capacitación 
(DNC) 

Propósito  

Diagnosticar las necesidades de capacitación y desarrollo del capital humano en la 
organización. 
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Actividad  “Diseño del Instrumento DNC”    
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I      Diseño del Instrumento para Detectar Necesidades de 

Capacitación (DNC) 

 
Elaborar un cuestionario para Determinar las necesidades de Capacitación que contenga: 

 

1 Portada con los integrantes del equipo ordenados alfabéticamente por apellido paterno (Para 

registro de la calificación) 

2 Primera hoja del instrumento (Cuestionario) 

a. Logo y nombre de la empresa 

b. Título del Instrumento (Cuestionario DNC) 

c. Objetivo de la detección de Necesidades de Capacitación 

d. Instrucciones 

e. Utilización de la escala de Likert 

f. Datos del Puesto: 

i. Nombre del Colaborador 

ii. Nombre del puesto 

iii. Departamento 

iv. Área 

v. Antigüedad en el puesto actual 

vi. Tipo de contrato 

vii. Turno 

viii. Nombre del jefe inmediato 

ix. Nombre de los cursos recibidos en la organización 

x. Nombre de los cursos externos que ha tomado 

xi. Cualquier otro dato que consideres importante 

3 Diseñar el formato del cuestionario 

4 Ordenar por categorías, considerar el nivel de análisis sugerido por Chiavenato: 

a. Organizacional 

b. Capacitación 

c. Adquisición de habilidades 

5 Cada pregunta deberá señalar la escala de calificación 

6 Al indicar la última pregunta, finalizar con un agradecimiento 
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Actividad  “Análisis y Reporte del DNC” 
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I      Estadística, Interpretación y Análisis de los Resultados del 

DNC aplicado en la Organización 

 

 
1 Elabora una gráfica por pregunta en la que concentre las respuestas de cada uno de los 

empleados. 

 

2 Elabora la interpretación de cada una de las gráficas iniciando del porcentaje más alto al más 

bajo, ejemplo: 

La gráfica (muestra, indica, señala) que el 70% de los empleados manifiestan que existen 

problemas de conflictos en su área, mientras que el 20% señala reconocen que existen 

algunos problemas y finalmente el 10% indica que no los hay.  

Hallazgos (propuestas): 

 Se requiere un curso de manejo de conflictos. 

 

3 Elabora el análisis de cada pregunta en la que se detecte necesidades de capacitación e 

identifica a cuál de los siguientes rubros entraría: 

a. Capacitación (Nuevos conocimientos) 

i. Conocimiento de la ley área contable 

b. Entrenamiento/Adiestramiento 

i. Modificaciones a la ley 

c. Desarrollo Humano 

1.- Manejo de conflictos/área o departamento  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

II      Reporte 
 

4 Elabora un reporte sonde se señale: 

a. Número de empleados por departamento y por área funcional 

b. Número y nombre de los Puestos 

c. Número de empleados con la siguiente antigüedad: 

i. 0-1 año 

ii. 1-2 años 

iii. 2-3 años 

iv. 3-4 años 

v. 4-5 años 

vi. 5-10 años 

vii. 10-15 años 

viii. Más de 15 años 

d. Tipos de contrato y cantidad de empleados por cada uno de ellos 

e. Tipos de Turno y cantidad de empleados por cada uno de ellos 

f. Capacitación Interna en los 3 últimos años: 

i. Elabora una matriz (Tabla) donde se señale por empleado: 

1. Los nombres de los cursos de capacitación que ha recibido por parte de la 

organización en el periodo mencionado 

g. Capacitación Externa en los 3 últimos años: 

i. Elabora una matriz (Tabla) donde se señale por empleado: 

1. Los nombres de los cursos de capacitación que ha pagado 

2. Costo de cada curso 

h. Identifica por empleado si la capacitación interna y/o externa contribuye al mejoramiento 

de sus funciones. 

 

 


