UNIVERSIDAD TECNOLOQICA DE QERETARO

REPOSITORIQ DIGITAL
DE LA DIVISION

ECONOMICO
ADMINISTRATIVA

Titulo del documento

COMO USO LAS PRINCIPALES REDES SOCIALES

Nombre del docente

Dr. Juan Carlos Soto Pifia

Fecha de produccion Lugar

25 de julio de 2022 Universidad Tecnoldgica de Querétaro

Programa educativo (Marque un solo programa con una X):

P1. TSU en Administracién Area Capital Humano - P.6. TSU en Logistica Area Cadena de Suministros - Intensivo
Intensivo

P2. TSU en Administracién Area Capital Humano - P.7 Licenciatura en Gestién del Capital Humano - Intensivo
Flexible

P3. TSU en Desarrollo de Negocios Area Servicio X P.8 Licenciatura en Innovacion de Negocios y Mercadotecnia -
Posventa - Intensivo Intensivo

P4. TSU en Desarrollo de Negocios Area P.9 Licenciatura en Disefio y Gestién de Redes Logisticas -
Mercadotecnia - Intensivo Intensivo

P5. TSU en Desarrollo de Negocios Area

Mercadotecnia - Flexible

Nombre de la asignatura Unidad Tematica
ADMINISTRACION Y COMUNICACION EN Il. Administracion y Comunicacion
REDES SOCIALES

Propésito

El alumno propondra perfiles del communitiy manager y contenidos en ads para mejorar la comunicacion
de las organizaciones

Referencia (en formato APA):'

' se recomienda consultar: Centro de Escritura Javeriano. (2020). Normas APA, séptima edicion. Cali, Colombia: Pontificia
Universidad Javeriana. https://www?2.javerianacali.edu.co/centro-escritura/recursos/manual-de-no....




UNIVERSIDAD TECNOQLOGICA DE QERETARO

REPOSITORIQ DIGITAL
DE LA DIVISION

ECONOMICO
ADMINISTRATIVA

Merodio, J., (2010). Cdmo uso las principales Redes Sociales. Merodio, J., (2010). Marketing en redes
sociales (pp. 25 - 50). Creative commons

Licencia Creative Commons: Pegue aqui la licencia

(Conoce mas aqui: https://creativecommons.org/licenses/?lang=es




Marketing en Redes Sociales

Coémo Uso las Principales Redes
Sociales

FACEBOOK PARA LOS NEGOCIOS

Facebook se ha convertido en uno de los nombres mas
reconocidos en las Redes Sociales. Estas redes permiten a la
gente encontrar amigos, compafieros con gustos similares o
encontrar oportunidades de negocio, y todo ello basado en un
intercambio continuo de informacion.

Las herramientas que mueven las redes sociales, una vez
consigues entender su funcionamiento desde el mas puro
vértice de la comunicacién, tienen numerosas aplicaciones
aplicables al desarrollo empresarial de cualquier negocio.

El networking siempre ha sido una importante herramienta de
marketing que con el tiempo ha ido evolucionando en distintos
canales y situaciones, pero cuya esencia se sigue manteniendo
firme. A la gente le gusta hacer negocios con otras personas,
no con empresas, y bajo esta mentalidad seremos capaz de
generar oportunidades de negocio.

Vamos a empezar centrandonos en el uso empresarial de
Facebook y conocer las tres vias principales para obtener
beneficios de Facebook.
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Marketing en Redes Sociales

A dia de hoy muchas pequefias empresas carecen todavia de
pagina web propia, y han decidido seguir sin tenerla pero eso
no significa que no van a tener presencia en Internet, por lo que
han decidido crearse una pagina de fans para su empresa y
desde ahi informar a sus clientes.

Date cuenta que una pagina de fans es facil de crear por
cualquier persona, es visible por todos los usuarios aunque no
tengan cuenta en Facebook, es indexable por los buscadores y
a la gente le resulta amigable, entonces ¢ho 0s parece una
buena opcion?

La verdad es que si lo es, y con esto no quiero decir que las
empresas no deban tener su propia web, si no que debemos
analizar cada negocio y su situacién y valorar en este momento
gué es lo que mas nos interesa para nuestro negocio.
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Marketing en Redes Sociales

¢Cudl es la mejor manera de acercar
Facebook a tu negocio?

Por supuesto que esta respuesta esta basada en experiencias
personales y no es Unica ni definitiva.

Lo primero es crearte un perfil personal en Facebook y lo
completes con todos los datos que te sea posible, incluyendo
una foto, algo imprescindible si quieres que la gente te tenga
en cuenta.

Una vez ya tienes tu perfil personal es hora de pasar a crear la
pagina de seguidores para tu empresa y seras el administrador
principal de esa pagina, aunque si quieres que alguien te ayude
también puedes hacerle administrador.

Una vez hayas creado tu pagina de empresa personalizada
afadiendo fotos, informacion del negocio, la direccién de tu
web... y ya estas listo para empezar a publicar y compartir
informacién y empezar a ganarte nuevos seguidores.

Debes saber, que cada vez que actualices una informacién
desde el muro de la pagina de tu empresa, todos los
seguidores lo veran y podran colaborar compartiéndolo con sus
amigos, poniendo un “Me gusta” o dejando un comentario.
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Marketing en Redes Sociales

En tu pagina tendras la opcién de permitir o no a los seguidores
escribir en el muro, si lo permites, debes estar muy atento a lo
gque en él se dice para evitar mensajes que puedan ser
ofensivos y poder contestar a quienes plantean una pregunta.

¢Has oido hablar de las aplicaciones de Facebook?
Basicamente son programas que puedes instalarlos en tu
pagina de Facebook y aprovechar sus funcionalidades.

Puedes escoger entre las miles de aplicaciones gratuitas ya
creadas o crear una aplicacion especifica para tu empresa.

Sepeukel Hroiie Coniini opprriount St Develoner Mucds Worascopes  Bumper Sticker
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Dentro de las aplicaciones mas usadas para las empresas esta
FBML. Esta aplicacion te permite crear una nueva pestafia con
el nombre gque quieras e integrar en ellas cédigo HTML, o dicho
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Marketing en Redes Sociales

de otro modo, puede incluir informacién externa a Facebook
dentro de tu pagina como por ejemplo una tienda online o la
publicacién de una oferta.

Otras aplicaciones interesantes son:

- Static FBML

Esta aplicacion es especialmente util puesto que te permite
afadir en tu perfil de la pagina de fans cédigo HTM L, con lo
gue podras incluir informacién tanto en texto como imagenes
magquetada y prepara a tu manera.

Para poder interactuar con ella tan solo tienes que agregar la
aplicacién en tu pagina de fans y podras afadir cajetines o
nuevas pestafias con la informacion que mas te interese como
enlaces a tus blogs, banners...

Descarga:
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=4949752878&ref=s
earch&sid=18907434.917803787..1

SURFERS
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Marketing en Redes Sociales

- Promotions

Esta aplicacion nos permitirhd crear facilmente en nuestra
pagina de fans, concursos y sorteos de tal manera que
genere viralidad y poder de compartir entre los usuarios.

Se trata de una aplicacién muy dinamica y para poder utilizarla
ademas de agregarla en tu paginas de fans debes crearte una
cuenta en www.wildfireapp.com.

Comentar que esta aplicacion es de pago y cuenta con planes
que van desde los 0,99% por dia mas 5% por creacién de
camparfia, por lo que podemos usarla con costes bastante
asumibles.

Descarga:
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=48008362724&fro
m=350759048012

!! Sign up! Login

WILDFIRE m Product Customers Agencies Buzz Pricing FAQs

Get more Leads

B *3 &Facebook Fans
i i 4 JTWitterFoHowers
= J Newslettersgus

m Sloasst
[ —

sign up! ‘TAKES 20 SECONDS

30



Marketing en Redes Sociales

- YouTube Channel

Esta aplicacion te permitird mostrar en la pagina de fans tu
canal de YouTube e integrar directamente y de manera
automaética los videos que vayas afiadiendo.

Con esta aplicacion podrds complementar tu estrategia de
Social Media ofreciendo a tus visitantes la posibilidad de

visualizar todos tus videos sin necesidad de salir de Facebook.

Descarga: http://www.involver.com/pages/gallery.html
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Marketing en Redes Sociales

- Poll

Con esta aplicacion podras montar ti mismo una encuesta

en la pagina de fans con el fin de obtener el feedback de los
usuarios.

Esta aplicacién es muy sencilla de utilizar y totalmente gratuita,
tan sélo tienes que agregarla y podras comenzar a configurar
las encuestas que necesites con la frecuencia que quieras.

Descarga:

http://www.facebook.com/apps/application.php?v=info&id=206781784
40

Poll | % Haztefan |

II I 1 Muro  Informacién Criticas Foros Poll HELP

Mis encuestas | Rank your fan pages (new) | Crear una encuests | Privacy Palicy | Acercade
What "Create a Poll" approach would you prefer?

Question: Uplaad Picture
Option 1: Upload Picture
Option 2: Upload Picture
Option 3. Uplaad Ficture

+ Add Anather Option
Version with separate input for each
answer + picture upload option

Question:

Options: Yes
No

Enter ane option per line. . ;
vl Version with one input for all answers supporting HTHL
code

Votar Resultados Publica esta encuestal Report this poll
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Y estas siguientes son totalmente gratuitas pero no por ello
menos interesantes:

- RSS Feed

Te permitira automatizar la publicaciébn de tus posts en tu
pagina de Facebook con tan sélo incluir tu Feed RSS.

Descarga:
http://www.facebook.com/add.php?api key=9914392752d39e99600f2
be9d2d740e2&pages

- Canal YouTube

Hace unos dias hablaba de como integrar tu canal YouTube
dentro de Facebook pero resultaba un poco complicado
hacerlo, pues ahora con esta aplicacion veras que es mucho
mas facil hacerlo.

Descarga:
http://www.facebook.com/add.php?api _key=b890f412cf14fd28c87b26
5a714423b9&pages
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- Galeria de fotos

Crea galerias de fotos en tu perfil en Facebook y comparte
experiencias con tus seguidores.

Descarga:
http://www.facebook.com/add.php?api_key=0b5b6433d5eb439b75b5
9bfbcc7bl63a&pages

- Presentaciones
Comparte con tus seguidores presentaciones que hayas hecho.
Descarga:

http://www.facebook.com/add.php?api key=29a378942d16a26al36a
11a9653c9911&pages

- Flickr

Muestra en tu perfil de Facebook las dltimas fotos que has
cargado en tu perfil de Flickr

Descarga:
http://www.facebook.com/add.php?api key=97f0a6f5dd2f3d74269c17
621a5b9b93&pages
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- Archivos multimedia
Comparte tus archivos multimedia como videos o MP3.
Descarga:

http://www.facebook.com/add.php?api key=6f7c4a33406ff6402bb4de
bcebab4af5&pages

- PDF
¢, Quieres compartir tus documentos en PDF desde tu perfil?
Descarga:

http://www.facebook.com/add.php?api _key=95fd7d89alefc249911cl
abe7abbflll&pages
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Marketing en Redes Sociales

Y como resumen para sacar el maximo partido a Facebook
debes tener en cuenta estos cinco pasos:

1) Pagina oficial de empresa (Antigua Pagina de Fan  s).

Tal y como hemos estado comentando anteriormente, el primer
paso para que tu empresa tenga presencia en Facebook es
creando una pagina para tu empresa.

En esta pagina podras afadir aplicaciones, eventos, sorteos....

2) Introduce cédigo HTML

Aunque esta parte requiere de unos minimos conocimientos
técnicos, no estd de mas conocerlo para saber las
posibilidades, siempre puedes contratar a un programador para
gue te eche una mano.

Usando la aplicacion FBML (comentada anteriormente) podras
crear pestafias personalizadas con el contenido que quieras
como suscripciones a newsletter, canales RSS, descargas de
documentos...

3) Contenido especial.

Para poder atraer a los usuarios a tu pagina de Facebook
debes darles algo diferente que no encontraran en tu web.
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Por ejemplo puedes subir presentaciones en PowerPoint,
videos exclusivos, noticias interesantes...

4) Eventos, aplicaciones y videos

Usa aquellas aplicaciones que resulten de mayor interés para
tu negocio, puedes recurrir a las que he mencionado
anteriormente o buscar en Facebook entre las miles de
aplicaciones disponibles.

Si realizas algun tipo de evento es interesante que lo
comuniques Yy realices un video sobre el para compartirlo con
los usuarios que no pudieron estar, seguro que te Io
agradeceran.

5) Anuncios Patrocinados de Facebook.

Para llegar a tu audiencia es interesante que promociones
también tu pagina de empresa con la ayuda de las campafias
de Anuncios patrocinados de Facebook.

Estos anuncios son los que aparecen normalmente en la parte
derecha de la pantalla, y te permiten segmentar el publico
objetivo hasta niveles muy profundos y podras elegir entre dos
formas de pago: CPC (Coste por Click) o CPM (Coste por Mil
Impresiones).
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¢Cudl es mas interesante? Para mi y por las pruebas que he
realizado hasta ahora me ha funcionado mejor el CPC, pero
esto dependera de cada campafia y sector, por lo que lo mejor
es que pruebes ambas opciones y al final elijas la que te ha
resultado mas rentable.

Jaime Lopez-Chicheri IMPORTANTERINTERESANTE: Busco empresa especialista en planificacion de medios online-offline
(sobre todo offline) con expriencia probada & s g

Mure  Informacion  Fotos  Cuadros  Video My Stuff  >»

Crear un anundo

Escribe algo...

vila Galé Hotels x
- = — Algarve
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Marketing en Redes Sociales

¢, COémo consigo seguidores en mi pagina?

e Incluir en tu web corporativa una FanBox.

Promociona tu pagina de
fanscon las Fan Box

* Invitar desde tu web a que te sigan.

Invita a que te sigan desde
laweb corporativa

s -:&T.z?—-w.-—‘n?q o

onduce

&Se puede aparcar peor? Atenta a este video

Sy s begnds tiana gus des
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e Realizar sorteos.

Canbia oo [
La Web de Viajes
para la Mujer
EllasViajan.com
= B E\

|

{ e
Porque eres duera de tu ocio

Siguenos en
Facebook I

Fundadén:

Marketing en Redes Sociales

EllasViajan.com - Vuelos baratos y guias de viaje

Muro Informacion  Fotos Cuadros  Promociones /

promociones

11:02
17500 436 700

Gana un GPS TomTom para tus Viajes

Siguenos en Facebook y entrards en el sorteo de un magnfico

‘GPS de Gitima generacion para disfrutar ain més de tus vijes

Promocion valida hasta:
13/09/2010 12:00

promociones.

pagina: Gestiona tus

Realizar campafias de email marketing con

Campafias de Email
Marketing

P

WWWL

10% DE DESCUENTO

EN LA REGISTRACION DE UNA MARCA

Descuento del 10% por la registracion de una marca.
Exclusivo para nuestros seguidores de Facebook y Twitter.

Legalsisk
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Dar a conocer tu pagina en el Newsletter.

Da a conocertu
Pagina defansenel
newsletter

Con el uso de anuncios
patrocinados



Marketing en Redes Sociales

TWITTER PARA LOS NEGOCIOS

Twitter se esta convirtiendo en una de las mas potentes
herramientas de comunicacion del futuro, enmarcada dentro de
lo que se denomina “microblogging”.

Dicho de otro modo, Twitter es un servicio gratuito que con tan
solo crearte una cuenta puedes lanzar mensajes de hasta 140
caracteres (igual que un SMS de mdvil) para contar o compartir
lo que tu quieras.

Ahora bien, ¢y esto como lo aplico a la empresa? Las
aplicaciones son numerosas pero principalmente debes
utilizarlo como un nuevo canal de comunicacion entre tu
empresa y los clientes, ya sea como servicio de atencién al
cliente, para comunicar el lanzamiento de nuevos productos,
promocionar ofertas puntuales o para conocer mas sobre
nuestros clientes con el fin de poder adaptar aun mejor
nuestros productos y/o servicios para ellos.

El primer paso es crearte tu cuenta, para lo que tienes que
entrar en http://Twitter.com/account/create y completar los datos
gue te solicita.

Una vez que te has creado ya tu cuenta, tendras ya visible tu
perfil que sera “http://Twitter.com/nombredeusuario”, que por
ejemplo en mi caso seria http://Twitter.com/juanmerodio y de le
denomina con un @ delante, por lo que mi usuario para Twitter
seria @juanmerodio.
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Ahora ha llegado la hora de personalizar tu perfil a las
necesidades de tu negocio.

En primer lugar es imprescindible publicar una foto de perfil,
gue en el caso de tu empresa podriamos utilizar el logo.
Ademas deberemos completar otros datos como web, biografia
y crear un fondo de perfil; ¢ qué esto?.

Twitter por defecto coloca una imagen de fondo que puedes
cambiar por algunas que hay predeterminadas pero que no
aportaran ningun valor a tu perfil de empresa, por lo que para
que el perfil sea corporativo y mas agradable a la vista del
usuario puedes crear una imagen cuyas medidas pueden ser
de 800x900 px y ahi poner informacion relevante sobre tu
negocio.

Por ejemplo, a continuacién puedes ver el perfil de la empresa
Marketing Surfers, donde veras que han optado por un color de
fondo blanco con tonos verdes siguiendo la imagen corporativa
de la empresa.

Get short, timely messages from Marketing Surfers.
= Twitter is a rich source of instantly updated information. Its easy to stay updated on an

incredibly wide variety of topics. and follow @marketingsurfer

Registrate >

marketingsurfer

RT @ 10 preguntas del
anunciante novato en publicidad online

@ nos cuen
I media The Old Spice:

RT@
www.MarkefingSurfers.com fecnologia, twit
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En la parte izquierda han colocado en primer lugar su logo,
debajo los servicios que ofrecen y en dltimo lugar una foto de
los promotores de esta empresa, de los cuales uno soy yo ;).
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¢, Como funciona Twitter?

Esta es una de las principales dudas que aparecen en el
momento en el que hemos creado el perfil, porque aunque
Twitter es muy simple, tengo que reconocer que al principio a
todos nos costé un poco entender bien su funcionamiento, pero
una vez lo has entendido y empiezas a utilizarlo, ves el gran
potencial de esta novedosa herramienta de comunicacion 2.0.

Si tu primera impresion es que es una pérdida de tiempo,
genial, vas por buen camino, porque a mi me paso
exactamente lo mismo y hoy en dia es una prolongaciéon de
trabajo.

Para descubrir su potencial lo primero que te debes preguntar
es: ¢Como puede ayudarme Twitter a conseguir los objetivos
de mi empresa?

Para descubrirlo voy a echarte una mano con las siguientes
preguntas para las que necesito que respondas con un Sl 0 un
NO:

1) ¢Te gustaria disponer de una herramienta que te
permita conectar y hacer networking con otras personas
de tu sector y potenciales clientes?

2) ¢Te gustaria saber a tiempo real que opinan tus clientes
de tu empresa y sus productos?
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3) ¢Te gustaria recibir constantemente ideas para mejorar
tu negocio y sus productos?

4) ¢Te gustaria que tus productos llegasen directamente a
esas personas que realmente estan interesados en
ellos?

Si has contestado Sl a alguna de estas preguntas, es que estas
interesado en usar Twitter y aprovechar su potencial aunque
todavia no sepas bien cémo hacerlo, pero para eso te voy a
echar un cable.

Antes de comenzar a escribir en Twitter plantéate un Unico
objetivo a conseguir de los que hemos listado dentro de las
cuatro preguntas de antes.

Terminologia de Twitter

Antes de continuar, es importante que conozcas la terminologia
usada en Twitter y que te familiarices con cada una de estas
palabras porque en unos meses seran el “pan nuestro de cada
dia™:

 Tweet: Cuando escribes un mensaje con un maximo de
140 caracteres y se lo envias a alguien o lo recibes. El
tweet, es el propio mensaje en si.
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Seguidores (Followers): son los usuarios seguidores
de tu cuenta y a los que les apareceran todos los tweets
gue tu escribas

Seguidos (Following): son los usuarios a los que tu
sigues y de los que podras leer todo lo que escriben.

Replies: Es la respuesta, es decir, cuando alguien te
contesta a un tweet que tu has escrito o tu contestas a
un tweet que otro usuario ha escrito.

Retweet: Consiste en compartir un tweet con tus
seguidores e Twitter, es decir, has leido algo que te
parece interesante y decides reenviarselo a todos tus
seguidores.

DM: Es un mensaje directo enviado a alguno de tus
seguidores, es como los mensajes privados, soélo lo
podra leer a quién se lo envias.

Hashtag: Es una manera de categorizar a los tweets
por temética y se representa con el simbolo # seguido
del texto que lo defina. Por ejemplo, el hashtag
#redessociales, si lo monitorizar podras ver todos los
tweets que lo tengan y que por lo tanto hablaran de
Redes Sociales.
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¢, Qué puedo poner en los Tweets?

Ya es hora de ponernos en marcha y lanzar nuestro primer
tweet, y seguro que el primero es facil de lanzar, porque
podemos presentarnos, pero ¢,qué hago en el resto de tweets?

Te voy a dar unas ideas para que a partir de ellas puedas
escribir muchos tweets:

* Haz preguntas a tus clientes
* Da respuestas
e Comparte novedades sobre tu empresa y sus productos
* Retuitea informacién publicada por otros
» Comparte enlaces, videos, fotos o audios interesantes
* Promociona los nuevos posts de tu blog
* Recomienda a otros usuarios de Twitter
* Realiza encuestas
o At e Tacliabg 1o 8

cookies en Bitelia (Redes Sociales)
http://ow.ly/2Bbin

daniborusse en
&s 10 bueno de las nuevas tecnologias ;)
@daniborusse por supuesto, de hecho se va retransmitir online asi
que se puede seguir y yo subiré el podcast a mi canal

@daniborusse asi es ) vas a ir?
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¢, Coémo consigo seguidores en mi perfil?

Me atrevo a decir que este es uno de los objetivos mas
complicados de conseguir, pero se puede llegar a tener una
gran cantidad de seguidores interesados en tu empresa que
ademas participen.

Para ello es basico tener paciencia y no intentar ir mas deprisa
de lo que se debe y conocer algunas de las técnicas mas
usadas para conseguir seguidores, y que ahora te voy a contar:

» Ofrecer descuentos y promociones por ser seguidor de

Twitter
. : Ofrece descuentos porser
9 TWITTER / seguidor en Twitter
g Ewikker
Get short, imely messages from EIRanchoMadrid
e et o s Jon sy s ol QRRarcnotsaria

B in)

Mﬁ.. ElRanchoMadrid

51 ESTAMOS ABIERTOS EN
AGOSTO, muchas clientes nos
llaman y nos lo preguntan

it elranchomadrid con
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Marketing en Redes Sociales

* Realizar promociones

Realiza promociones
desde Twitter

e e ahorraronunca

L.

Philips A] 3540 a 60% de "
descuento, Solo guedan 4 horas, T
e/ ow. by XRdw —

ahorrar

» Usarlo como canal de atencién al cliente

Utilizalo como canalde
atencion al cliente

@TaZZTo Senlimos que el pedido no haya llegado a bempo como
aijo Caranet ) Cren que ya has enviaco un email para anular el
pedido no?

@TeZZTo Seguimos sin respuesta. a ver si Lienes suerte (mucha)
y lega a bempo.  Por nuestra parte tomamos nota de tu quea
Salucos

Ademas de todo esto siempre es recomendable poner dentro
de tu pagina corporativa un enlace a Twitter para que los
clientes sepan cudl es tu perfil y puedan seguirte.
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