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EVOLUCION HISTORICA DE LAS VENTAS Y EL MARKETING

Era del marketing

Era del comercio simple Era de las ventas digital

Produccién y consumo Revolucion industrial Era del marketing
unicamente para satisfacer
las necesidades

RS LT ti' ':l g :' LLITIE



Produccion y consumo
unicamente para satisfacer
las necesidades

Era de las ventas

Revolucion industrial

Influenciados por
diversos factores

Era del marketing '
digital

Era del marketing
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Factores y tendencias en la mercadotecnia

Cambios demograficos, en valores y estilos de vida
Debilitamiento de la magia de la publicidad por television
Debilitamiento de la lealtad de marca

Migracion de valor

La forma en que el consumidor compra




Tendenclas en la mercadotecnia
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Tendenclas en la mercadotecnia

= Debilitamiento de la magia de la publicidad por television
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Tendenclas en la mercadotecnia

= Debilitamiento de la lealtad de marca
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Tendenclas en la mercadotecnia

= Migracion de valor
ety

Walmart

Save money. Live better.

1 _ N siempre listos,
siempre ahi

destapa la felicidad
open happiness




Tendenclas en la mercadotecnia

* La forma en gque el consumidor compra (The Buyer's Journey)

Fase 2: Fase 3:
Fase 1: Pre-compra Compra Pos-compra

Busqueda de Evaluacion de Comportamiento

informacion alternativas pos-compra




Era del marketing
digital

El marketing global
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Una mirada al
marketing global

@© De acuerdo con Kotler y Armstrong (2017).




Sistema de comercio internacional

Una mirada en el extranjero comienza por
comprender el sistema de comercio, lo que
Implica, entre otras cosas, aguellas
restricciones comerciales entre naciones:

= Aranceles
" Cuotas
= Barreras comerciales no arancelarias
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Fuerzas que apoyan el comercio entre naciones

Al mismo tiempo, ciertas fuerzas apoyan el
| comercio entre naciones, tal como la
h—y ORGANIZACION  Organizacion Mundial del Comercio (OMC),
\// MUNDIAL qguienes fomentan la reduccion de

~=”,/ DEL COMERCIO aranceles y otras barreras comerciales
Internacionales.




Fuerzas que apoyan el comercio entre naciones

Ciertos paises han formado zonas de libre
comercio o comunidades economicas con
el objetivo de trabajar hacia el logro de las
metas comunes en la regulacion del
comercio internacional.

Un claro ejemplo es la Union Europea (UE),
formada en 1957.




Otros factores a considerar en el marketing global

Entorno economico

Una compafia internacional debe estudiar la
economia de cada nacion. Segun Kotler y
Armstrong (2017), hay dos factores gue
reflejan el atractivo de un pais:

= La estructura industrial, la cual determina sus
necesidades de bienes y servicios, asi como sus
niveles de ingreso y empleo.

= Ladistribucion del ingreso del pais, es decir, los
diferentes niveles de ingreso de los hogares (bajos,
medios y altos).
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Otros factores a considerar en el marketing global

Entorno politico legal

Para decidir si es conveniente hacer negocios
0 no en un pais determinado, una compafia
debera considerar algunos factores como:

= Las actitudes hacia las compras de productos
extranjeros.

= La burocracia gubernamental.

= La estabilidad politica.

= La regulacion monetaria.




Entorno cultural

Al disefnar estrategias de marketing global, las
compafias deben entender la forma en que la
cultura influye en los habitos de consumo y
aceptacion de productos y servicios.

Asi también, las normas y conductas de
negocios varian de un pais a otro.
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Al entender el recorrido del comprador, la empresas estan mas posibilitadas
para utilizar las herramientas tecnologicas para acercarse al consumidor.

Herramientas tecnologicas

Bldsqueda de Evaluacion de Comportamiento
informacién alternativas pos-compra

Fuente: elaboracion propia con base en Hubspot Academy (2021).
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E-commerce

El comercio electrénico (e-commerce) es la
distribucion, venta, compra, marketing y
suministro de informacion de productos o
servicios a travées de internet (IEP, 2019).

Con estas herramientas, las empresas
permiten a los usuarios acceder a sus
productos y servicios durante las 24 horas del
dia.

%



E-commerce

El e-commerce tiene varias clasificaciones
dependiendo del destinatario al que va dirigido:

= B2C (Business to Consumer).
= B2B (Business to Business).

= C2C (Consumer to Consumer).
= C2B (Consumer to Business).




Inteligencia Artificial (Al)

La Inteligencia Artificial (Al) es el campo
cientifico de la informatica que se centra en la
creacion de programas y mecanismos que
pueden mostrar comportamientos
considerados inteligentes.

Un sistema de Al es capaz de analizar datos
en grandes cantidades (Big Data), identificar
patrones y tendencias y, por lo tanto, formular
predicciones de forma automatica, con rapidez
y precision (NETEC, 2019).




Inteligencia Artificial (Al)

Ejemplos de Al:

Los asistentes de voz

Los smartphones

La robdtica en la vida cotidiana: las casas
Inteligentes

El monitoreo de las redes sociales

GPS y sistemas de geolocalizacion en el
coche

Comprar por Internet: el caso del E-commerce
Ciberseguridad en la oficina
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Marketing experiencial

El marketing experiencial es la estrategia de crear
experiencias para conseguir llegar al cliente de forma
creativa y memorable mientras se consigue crear
vinculos emocionales entre consumidores y marcas.

Al establecer una estrategia de marketing experiencial
se deben tener en cuenta elementos clave como:

= La creatividad.

= Involucrar los 5 sentidos tanto como sea posible.

= Elegir el lugar, tanto fisico como digital, en el que
implantara la estrategia.




Tecnologia 5G

La denominacion de 5G se refiere a la quinta
generacion de redes moviles que conocemos.

Entre otras ventajas, la tecnologia 5G permitira
navegar hasta a 10GBps (gigabytes por
segundo), 10 veces mas rapido que las
principales ofertas de fibra optica del mercado.




Tecnologia 5G

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO ¥ SERVICIO

Esta tecnologia permite aumentar
exponencialmente el nimero de dispositivos
conectados. Vehiculos, robots industriales,
mobiliario urbano (badenes, calzada, paradas de
autobus) o cualquier dispositivo electronico que
tengamos en casa (desde la alarma, la lavadora, la
nevera o el robot aspirador) podran conectarse y
compartir informacion en tiempo real (NATGEO,
2022).
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Primeros Introdujo los Conexiéna  Banda  Conexion

telgfqnos SMS internet ancha en tiempo
moviles real




3. Técnicas de
comerclalizacion




Técnicas de comercilalizacion

1.

Lectura del articulo “Estrategias y Técnicas de Comercializacion”

a) ldentificar las caracteristicas de las estrategias competitivas y las estrategias
de crecimiento.

D) Comprender las herramientas para impulsar el crecimiento de las
organizaciones:

Penetracion de mercado
Desarrollo de mercado
Desarrollo de producto
Diversificaciéon
Integracion

Lectura del capitulo 6 del libro “Tendencias de innovacion en la Ingenieria de
Alimentos”, donde podras identificar

=  Estrategias de comercializacion

=  Factores que determinan una estrategia de comercializacion

=  Canales de distribucion
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