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Mezcla Promocional







Relaciones Publicas

* Dirigen, organizan y administran de manera
estrategica y con fines comerciales la
comunicacion de las empresas, otorga
credibilidad y reconocimiento de la marca:

» Trato personal con los clientes
» Medios de comunicacion
» Otras entidades




Manejo de crisis en la R.P

v Cuando una empresa es atacada por una campana de
desprestigio por los MMC. Es urgente el manejo de crisis, ya
gue las acciones a tomar tienen que ser de inmediato.

v Reconstruir es tres veces mas costoso , que construir.



¢ Qué hacer ante una crisis ?

Constituir un Comité de crisis

Contratar un experto en manejo de crisis, con vision
estratégica.

Hacer un analisis de toda la informacion que esté circulando
en los MMC.

Nombrar a un vocero que sepa manejar bien la situacion.

Disefiar una estretégia de comunicacion de contingencia,
para hacerle frente a la crisis.



TIPOS DE PUBLICIDAD

» Impresos

« Radiofonicos
 Cine

* Televisidon

* Internet - Comercio electroénico
v Instagram

v Tiktok

v' Facebook

v WhatsApp



Marketing Digital

e Es un conjunto de actividades que una empresa
ejecuta en linea con el objetivo de atraer nuevos
negocios, crear relaciones y desarrollar identidad de
marca. PHILIPH KOTLER
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FRASES

B oeeran que uno es

' ///// 00% mas de ventas.
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