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DIRECCION



Concepto

* La guia y supervision de los * La ejecucion de los planes de
esfuerzos de los subordinados, acuerdo con la estructura
para alcanzar las metas de |la organizacional, mediante la guia
organizacion. de los esfuerzos del grupo social

a través de la motivacion, la
comunicacion y la supervision.

Leonard J.Kazmier
Lourdes Much



Importancia
Pone en marcha todos los lineamientos establecidos durante |a
Planeacion y la Organizacion.

A través de ella se logran las formas de conducta mas deseables en los
miembros de la estructura organizacional.

La direccion eficiente es determinante en la moral de los empleados y
en la productividad.

Su calidad se refleja en el logro de los objetivos, la implementacion de
los métodos de organizacion y la eficiencia de los temas de control.



PRINCIPIOS

De la armonia del objetivo a la coordinacion de intereses
Impersonalidad de mando

De la supervision directa

De la via Jerarquica

De la resolucion de conflictos

o Uk wh e

Aprovechamiento del Conflicto



ETAPAS DE LA DIRECCION

TOMA DE
DECISIONES

SUPERVISION

COMUNICACION MOTIVACION
é_’

INTEGRACION




1. Toma de Decisiones

* Una decision es la eleccion de un Al tomar Decisiones es necesario

curso de accion entre varias tomar los siguientes criterios
alternativas. 1. Definir el problema
2. Analizar el problema
3. Evaluar las alternativas
4. Elegir entre las alternativas
5. Aplica la decision.



2. Integracion

 Comprende la Funcion a través
de la cual el administrador elige
y se allega, de los recursos
necesarios para poner en
marcha las decisiones
previamente establecidas.

Partes de la integracion

1.

El hombre adecuado para el
puesto adecuado.

De la provision de elementos
necesarios

De |la importancia de la
Induccidon adecuada.



3. Motivacion

* Motivar significa mover,
conducir, impulsar a la accion, la
Motivacion es la labor mas
importante de la direccion, a la
vez mas compleja, pues a traves
de ella, se logra |la ejecucion del
trabajo tendiente a la obtencidon
de los objetivos

Teorias de motivacion
1. Jerarquia de las necesidades

2. Teoria de la Motivacion e
higiene de Herzberg

3. Motivacion de grupo



4. Comunicacion

* Es definida como el proceso a Tipos de Comunicacion
traves del cual se transmite y a) Formal
recibe informacion en un grupo
c) Vertical
d) Horizontal
e) Verbal
f) Escrita

Donde existe un: Emisor,
Transmisor y Receptor



5. Supervision

* Consiste en vigilar y guiar a los
subordinados de tal forma que
las actividades se realicen
adecuadamente

Tipos de Liderzago
Gerencia mediocre
Gerencia Autoritaria
Gerencia Equilibrada
Gerencia democratica

A S

Gerencia Sociable



