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Tema: Modelo de mejora del clima organizacional

Conceptos de:
-Ergonomia/Cuerpo humano
-Antropologia fisica
-Antropometrio



Ergonomia

hitps://training.itcilo.org/actrav_cdrom?2/es/osh/erg
o/ergoa.htm



Antropologia fisica

A menudo llamada antropologia biologica, es el estudio del
desarrollo fisico del cuerpo humano y la especie humana
(especialmente en comparacion con otros primates).

Los antropdlogos fisicos también intentan rastrear la evolucidon de 1os
humanos y ofros primates. jLos antropdlogos fisicos, sobre todo las
cosas, aman los huesos! Los huesos son la forma mdas comun de
evidencia fosil, y son una excelente forma para que los antropologos
rastreen el desarrollo de nuestra especie a lo largo del fiempo.
(Anthropology and Practice, 2022, prr. 8)



Antropometria
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EL CLIMA
DE TRABAJO
EN LAS ORGANIZACIONES

Definicion, diagnoéstico y consecuencias

* Concepciones del clima
* Teoria del ¢ Im organizacional de Liker
* Causas y f l !l clin anizaciona I
* Clima il ¥ pe f« Tonamicnte
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Modelos de clima organizacional

Brunet, el concepto de “clima organizacional” estd dado por las siguientes
caracteristicas:

1 El clima es un concepto molecular y sinfético como la personalidad.
'] El clima es una configuracion particular de varias situaciones.

1 Sus elementos constitutivos pueden variar, aunque el clima puede seguir siendo
el mismo.

1 El clima tiene una connotacion de continuidad, pero no de forma tan
permanente como la culturg, por lo tanto, puede cambiar despues de una

intervencion particular.

1 El clima estd determinado en su mayor parte por las caracteristicas, conductas,
las aptitudes, las expectativas de otras personas, por las realidades socioldgicas y
culturales de la organizacion.



Modelos de clima organizacional

1 El clima es un fenomeno logicamente exterior al individuo quien, por €l
conftrario, puede sentirse como un agente que contribuye a su naturaleza.

] El clima es fendbmeno logicamente distinfo a la tarea, de tal forma que se
pueden observar diferentes climas en los individuos que efectuan una misma

tareaq.

1 El clima estd basado en las caracteristicas de la realidad externa tal como
las percibe el observador o el actor (la percepcion no es siempre consciente).

[ Puede ser dificil describirlo con palabras, aungue sus resultados pueden
identificarse faciimente.

1 Tiene consecuencias sobre el comportamiento.

1 Es un determinante directo del comportamiento porque actua sobre las
actitfudes y expectativas.



Teoria de Likert

[Teoria del clima organizacional o de sistemas esta teoria permite visualizar en términos
de causa y efecto la naturaleza de los climas que se estudian, permite identificar el
papel de las variables.

[1-Representa un marco de preferencia que permite examinar la naturaleza del clima y
su papel en la eficacia organizacional

- "Comportamiento administrativo”

1"La reaccion de un individuo ante cualquier situacion siempre estd en funcion de la
percepcion de esta. Lo que cuenta es la forma como ve las cosas y no la realidad
objetiva”

1“Si la realidad influye sobre la percepcion, es la percepcion la que determina el fipo
de comportamiento que el individuo va a aportar”
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Cambio de clima dentro de éptica de desarrollo
organizacional

El cambio se da a partir de varias dimensiones, y es resultado
de varias dimensiones, afectando asi la esftructura
organizacional y los procesos administrativos.

1-Cambios a partir del DO. "El desarrollo organizacional es
esencialmente una estrategia educativa que utiliza por todos
los medios posibles el comportamiento basado en la
experiencia, para mejorar y ofrecer una mejor gama de
elecciones organizacionales en un mundo en efervescencia”
(p.105)



“Estas intervenciones o estrategias educativas pueden
tomar la forma de grupos T, de perfeccionamiento, de
modificaciones, de politicas, etc.

Por medio del empleo de una o varias tecnicas de DO se
puede fratar de modificar el clima en una organizacion

“No sirve de nada tratar de modificar la percepcidon del
clima en los empleados si no se toca la estructura fisica o el
proceso organizacional que los rodea. Los miembros de la
direccidon y los empleados, deben modificar su forma de ver
y actual”



Modelo inftegrado de modificacion de clima
organizacional

-5 fases (Lewin y House)



EMPLEADOS

CLIMA




Cuadro 6.1. Modelo integrado de modificacién del clima organizacional.

Estructura-proceso Direccion Empleados

Desbloqueo

Conocimiento de los posibles
cambios. Cambio en los
conocimientos existentes
(existen otros sistemas
organizacionales).

Il Cambio en ¢l organigrama Cambio en las actitudes.
(descentralizacion
contra centralizacion),
los fines, las filosofias
y las poiiticas de la
direccion.

Reconstruir

1] Cambio en el
comportamiento.

IV Filosofias y pricticas de Cambio en el rendimiento en
acuerdo con ol el trabajo. Supervision y
rendimiento deseado. evaluacion periddicas del

cambio, de acuerdo con el
rendimiento deseado.

Volver a bloquear

V' Formalizacion y puesta Cambio en los resultados
en marcha de un sistema organizacionales.
que permita reforzar los
cambios.
e ————————— ——————— i




Fase 1

Es necesario que las partes en cuestion
fomen conocimiento de los posibles
cambios. El consultar a quien se le pide
actual,



Fase |l

Se Imponen cambios, mejoras o reqjustes a niveles
de la estructura y de los procesos organizaciones,
es en esta efapa cuando hay gque empezar d
ponerlas en aplicacion. Al mismo fiempo hay que
pensar en los campbios de actifudes que pueden
surgir.
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