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Investigacion de Mercados
Conceptos y otros datos

La investigacion de mercados es el proceso sistemdatico de recoleccion y andlisis de informacion para la
toma de decisiones. Es un sistema "vivo” ya que la informacidén se debe ir actualizando de manera
continua para contar con informacion actual y oportuna.

Es esencialmente un conjunto de procedimientos y herramientas técnicas estandarizadas vy
generadoras de informaciéon relevante para la toma de decisiones en el dmbito comercial y/o de
marketing.

La investigacion de mercados sirve para minimizar los riesgos en la toma de decisiones. Asimismo,
permite y promueve la generacidon de ideas y su refinacion; y evalla el desempeno y senala
alternativas de decision. La investigacion debe generar informacidon relevante, eficiente, prdctica,
rigurosa, objetiva y oportuna para la toma de decisiones.

Una gerencia comercial probablemente requiera estudios cuantitativos, habitualmente mediante
encuesta, para estimar la potencial demanda de un producto o servicio, determinar la elasticidad de
precio del mismo y detectar nichos o segmentos potencialmente abordables con el objetivo de
aumentar la participacion de mercado. Este tipo de estudios son altamente estandarizados en todas sus
etapas y conllevan importantes niveles de precision estadistica, muestras numerosas y probabilisticas
con bajos mdrgenes de error.



Investigacion de Mercados
Diseno de la Investigacion

Existen 2 fipo de Investigacion aplicada para conocer a los consumidores y la informacion relativa a su
comportamiento de compra, asi como las generalidades del mercado;

Investigacion Investigacion
| 8 B 8 B B B B N N |
Exploratoria Concluyente

Investigacion Investigacion
Descriptiva Causal
Investigacion Investigacion
CUALITATIVA CUANTITATIVA

Fuentes Fuentes Fuentes
Primarias Secundarias Primarias



Investigacion de Mercados - Cuantitativa

La Investigacion Cuantitativa, es aguella que se basa en la estadistica y por lo tanto utiliza muestras
para proyectar los resultados a la poblacion.

Analisis de datos
cuantitativo (base
estadistica)

Objetivo es probar
hipotesis y analizar
relaciones.

Resultados
Proceso de Investigacion concluyentes y se
Cuantitativa utilizan para

investigacion es formal

y estructurado. tomar decisiones

La interpretacion de

Muestra grande y
resultados es objetiva

representativa




Investigacion de Mercados
Proceso a seqguer

Las etapas del proceso de Investigacion de Mercados se pueden resumir de |la siguiente manera;

w Entender la necesidad de informacién. Definir el propdsito de la investigacion.
Definir los objetivos de la investigacion: objetivo general y objetivos especificos
Definir la Metodologia de la investigacion y la técnica a utilizar
Desarrollar la muestra

Disenar el instrumento (herramienta para la recoleccion de los datos)

Capacitacion a los encuestadores
Levantamiento - Realizar el frabajo de campo y Supervision
Organizar la informacién - Tabulacion

Realizar el andlisis del estudio

Presentar resultados



Investigacion de Mercados
Planeacion de la Investigacion

Para iniciar un estudio de mercado, lo primero que se debe de definir es la Pregunta fundamental de la
investigacion y el Objetivo general de la investigacion.

La pregunta de investigacion es el punto de partida del proceso de investigacion.
Deben ser redactadas en forma especifica, que permitan dar cuenta de que representan el inicio
de la investigacion y que abran el camino a continuar su curso.

Caracteristicas: factible, interesante (debe invitar), novedosa, ética, precisa y relevante.
La pregunta debe ser original, novedosa y actual (pertinente).
Aporte al conocimiento.

sLos estudiantes presentan ansiedad?

respuesta =Sl o NO

SE DEBEN UTILIZAR; cudl,
como, cuanto, qué, por
qué; esto invitard a una
respuesta que conlleve un
V proceso de investigacion



Investigacion de Mercados
Planeacion de la Investigacion

Los objetivos de un estudio describen los aspectos que se desean estudiar sobre el problema con el fin de
dar respuesta global a este; describen los resultados intermedios, 1os que sumados dan respuesta dal
problema del estudio.

Los objetivos de investigacion definen el grado de conocimiento que se pretende alcanzar, orientan el

proceso de investigacion y determinan el camino a recorrer para su logro. El método empleado en la
investigacion debe estar subordinado al objetivo.

Objetivo general de la investigacion.

Constituye el logro que permita dar respuesta a Obijetivo Cuando se necesita
la pregun’rd. General datos concluyentes

. . . . o extrapolables al
Es un enunciado general que sintetiza las metas Investigacion Y Universo

del estudio con sus partes y el efecto final que ULk

se espera alcanzar.




Investigacion de Mercados
Planeacion de la Investigacion

Una vez que se ha establecido el Objetivo General, se deben establecer los Objetivos especificos.

Un objetivo especifico es |la manifestacion de un propdsito, una finalidad y esta dirigido a alcanzar un
resultado, una meta o un logro asociado directamente a la naturaleza de la investigacion.

A confinuacion se presentan ejemplos de como redactar los objetivos de investigacion de mercados:

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO

Conocer los hdbitos de compra y uso Recordacién y uso de marcas:

de detergentes; asi como los * Averiguar las marcas de detergentes que recuerda (Top of Mind,
beneficios, razones y afibutos que AWareness). :

buscan las amas de casa para elegir » Determinar las marcas usadas con mayor frecuencia.

» Conocer las marcas abandonadas y las razones de abandono.
comprar una marca de detergente. « Determinar las razones de uso.

Hdbitos de uso:

» Determinar la frecuencia de uso.

e Conocer los dias mds frecuentes en los que lava la ropa.

Habitos de compra:

e Determinar los lugares de compra.

e Conocer la frecuencia de compra de la categoria.

» Conocer las presentaciones que suele comprar con mayor frecuencia.
» Determinar el gasto mensual aproximado.



