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\/R/ég\dﬁ del juego O

D) 1.- Toma notas como si fueras a ensenarle a alguien.
2.- Con cada decision que tomes, acompdnala con una accion.

3.- En el momento que lees algo, 3Qué te gustaria aprender, descubrir o
leere

4.- Comparte lo que te gusta, comparte esa chispa ©




Quée es Mercadotecnia?




Mercadotecnia

» Es el andlisis, organizacion, planeacion y control
de los recursos, politicas y actividades de |a
empresa que afectan al cliente, con vista a
satisfacer las necesidades y deseos de los
clientes, obteniendo con ello una utilidad. Philip
Kotler.

» El clienfte es lo mas importante y nuestra razéon de
ser es el cliente.

» Es un sistema encaminado a provocar
comportamientos de compra, consumo y
demanda.



4 conceptos Importantes

» Andlisis, organizacion, planificaciéon y control.
» Afectacion al cliente
» Satisfaccion de necesidades

» Vinculacion con los grupos escogidos de clientes.



5sCoOmo estd infegrada lo
Mercadotecnia?

» Precio
» Plaza o distribucion
» Producto

» Promocion



Investigacion de Mercado

MARKET RESEARCH




Flementos de |la
Investigacion de Mercado

» Definicion del Mercado Meta

» Evaluacion de la Competencia
» Caracteristicas de los productos
» Obtencion de Informacion

» Interpretacion de la informacion relevante



5QuUé es Comunicacion Integral
de la Mercadotecnia CIMe

» Se refiere alaintegracion de todos los métodos de
promocion de la marca para promocionar un producto o
servicio en el mercado. En la CIM todos los aspectos trabajan
en conjunto para la maxima rentabilidad y aumento de las
ventas.



Procesos de planeacion del
CIM

v |dentification del publico objetivo

v Determinacion de objetivos

v Diseno de las comunicaciones (mensaje)
v Seleccion de canales

v Establecimiento de presupuesto

v Seleccion mix de medios



Publicidad Convencional y no
Convencionadl




Aspectos a considerar
en la Mercadotecnia.

ENTORNO DELA
MERCADOTECNIA




Entornos especificos y
entornos generales




Entornos Especificos

Proveedores

Competidores

Entidades financieras
ADMINISTRACIONES PUBLICAS
Mercado laboral
COMUNIDAD
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Entornos generales o
externos

Econdmicos

Tecnologicos: E-Commerce
Politicos Legales
Demograficos
Socioculturales

Medioambientales




Ftica Empresarial




4

Etica empresarial

» Elreconocimiento de la dignidad humana, es el
fundamento y directriz de la ética, nadie puede
ser considerado como un instrumento.

» Toda organizacion debe de tener un codigo de
etica: Un esquema normativo aplicado en las
organizaciones para promover y regular el
comportamiento de sus integrantes, con base a
criterios étficos, de acuerdo con el perfil de la
empresa.



Frases
PERSONAS

» Un negocio que unicamente es capaz de generar valor
economico, es un negocio pobre. Henry Ford.

» El mejor servicio, es el que se acompana siempre con
una sonrisa :)



