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Tema 3. Desperdicios de la Cadena de
Suministro.

#OrgulloUTEQ

PARA EL BIEN COMUN



s

.:F\r:r;}rn.-};,) ‘ . \ )
e UEQ | & s
0n g OF

AGENDA

3 DESPERDICIOS DE LA CADENA DE
SUMINISTRO.
3.1 Sobreproduccion.
3.2 Filas.
3.3 Transporte.
3.4 Movimiento.
3.5 Inventario.
3.6 Sobreprocesamiento.
3.7 Producto Defectuoso.
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; Qué es
DESPERDICIO?
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1.- Malgastar, derrochar, consumir.

2.- Emplear mal una cosa, no sacar
provecho de ella.

3.- Consumir recursos de forma
Incompleta e incorrecta.

4.- Fallar en el aprovechamiento de los
recursos o de las oportunidades.
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Muda es el
enemigo de
empresas en

peor
las
la

actualidad, es la palabra

japonesa  que

toda

persona familiarizada

con la filosofia
debe saber.
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Muda significa y desperdicio se
entiende como cualquier otra cosa que la
cantidad minima de equipo, materiales,
partes, espacio y horas hombre-trabajo que
son absolutamente esenciales para crear
valor en el producto.
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Hacer mas con lo
MISMO 0 Menos, ws
en el menor N

tiempo, con
excelente calidad JEERERFING
y optimizacion de ™ |
los recursos.
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¢;,Con que se relaciona la
PRODUCTIVIDAD?

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO

PARA EL BIEN COMUN #OrgulloUTEQ




Calidad: cumplir Costo: el precio
con todos los debe ser competitivo

requisitos del en el mercado.
Cliente.
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Entrega: los productos o
servicios deben ser
entregados en el momento y
lugar exacto.

Sequridad: mejorar |la

Wi W

seguridad de los procesos * @&°
de produccion.
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¢,Cuales son los Enemigos de la
PRODUCTIVIDAD?
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Reactividad: (Apagar los problemas).
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Darse por vencido.
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¢ Quiénes son los Aliados de la
PRODUCTIVIDAD?
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Anticiparse a
los problemas.
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Desperdicios de la Cadena de Suministro.
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SOBRE-PRODUCCION
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1. SOBREPRODUCCION.

La sobreproduccion se considera
como la «madre» de todos los
desperdicios ya que provoca
todos los otros.
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1. SOBREPRODUCCION.

Los  productos  se
elaboran mas rapido de
lo requerido, o bien son
producidos en
cantidades mayores a
las solicitadas por el
cliente.
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1. SOBREPRODUCCION.

Caracteristicas:

o Gran cantidad de stock.

o Ausencia de plan para eliminacion
sistematica de problemas de calidad.

o Equipos sobredimensionados.

o Tamano grande de lotes de
fabricacion.
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1. SOBREPRODUCCION.

| v |
Caracteristicas:

o Falta de equilibrio en |la
produccion.

o Equipamiento obsoleto.

o Necesidad de mucho espacio para
almacenaje.
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1. SOBREPRODUCCION.

Causas posibles de Sobreproduccion
son:

1.- Producir tanto como se pueda en el
proceso, sin tener en cuenta la velocidad

apropiada a la cual puede operar el
siguiente proceso (etapa, linea,...)
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1. SOBREPRODUCCION.

Causas posibles de
Sobreproduccion son:

2.- Exceso de libertad para producir
y metricas internas de rendimiento
que incitan a producir mas.

#OrgulloUTEQ
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1. SOBREPRODUCCION.

Causas posibles de Sobreproduccion
son:

3.- Exceso de capacidad que provoca
mas fabricacion de lo necesario sin
tener en cuenta la demanda real del
cliente.
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1. SOBREPRODUCCION.

Causas posibles de Sobreproduccion
son:

4.- Respuesta a las previsiones, no a
las demandas.
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1. SOBREPRODUCCION.

No podemos seguir pensando en
estos mitos: “La maquina no
puede despreciarse” o “Tenemos
que utilizar nuestros recursos a
tope”, sin haber analizado
cuidadosamente la situacion.
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1. SOBREPRODUCCION.
| |
Acciones Lean:

La clave reside en gg:
proponer un abanico de E
productos y servicios |
pero producir segun la [
demanda del cliente. '
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1. SOBREPRODUCCION.
Acciones Lean:

No tenemos que
olvidar el
sistema de
demanda Push
y Pull.

PUSHES PULL
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1. SOBREPRODUCCION.
| _ |
Acciones Lean:

La utilizacion de tarjetas Kanban nos
pueden ayudar a organizar los trabajos
de una manera simple y eficiente.
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2. FILAS (ESPERAS).

Las esperas ESPERAS
reflejan N
INEFICIENCIAS
en la “

organizacion.
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2. FILAS (ESPERAS).

Son los tiempos muertos
entre operaciones y/o
estaciones de trabajo,

generalmente los

1 trabajadores NO se

’ encuentran realizando

/ actividades productivas o

que anadan valor.
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2. FILAS (ESPERAS).

El Desperdicio por Tiempo de Espera:
es el tiempo perdido como resultado
de una secuencia de trabajo 0O un
proceso ineficiente. :
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2. FILAS (ESPERAS).

Entre los ejemplos de espera se
encuentran:

v" La vigencia de la operacion de una
maquina.

v’ La espera de materiales ( para
continuar trabajando).

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
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2. FILAS (ESPERAS).

Entre los ejemplos de espera se
encuentran:

v Tiempo en el que las maquinas
permanecen paradas.

v’ La espera para que se despejen las
lineas de produccmn saturadas.

#OrgulloUTEQ
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2. FILAS (ESPERAS).

| |
Caracteristicas:

“*» El operario espera a que la maquina
termine.

v» Exceso de filas de material dentro del
pProceso.

»» Paradas no planificadas.

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
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2. FILAS (ESPERAS).

| . |
Caracteristicas:

‘»Tiempo para ejecutar otras tareas
indirectas.

»» Tiempo para ejecutar reproceso.

‘*La maquina espera a que el operario
acabe una tarea pendiente.

*** Un operario espera a otro operario.
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2. FILAS (ESPERAS).
Causas posibles de las Filas son:

» Metodos de trabajo no
estandarizados.

» Layout deficiente por acumulacion o
dispersion de procesos.

» Desequilibrios de capacidad.

» Falta de maquinaria apropiada.

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
PARA EL BIEN COMUN
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2. FILAS (ESPERAS).

Causas posibles de las Filas son:

» Operaciones retrasadas por omision
de materiales o piezas.

» Produccion en grandes lotes.

» Baja coordinacion entre operarios.

» Tiempos de preparacion de maquina.

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
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2. FILAS (ESPERAS).
Acciones Lean:

¢ La utilizacion de
algunas tecnicas

permite
minimizar los
tiempos de

espera.
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2. FILAS (ESPERAS).

| ] |
Acciones Lean:

..o < Nivelacion de
@8 1a produccion:
Equilibrado en
la linea.
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2. FILAS (ESPERAS).

| |
Acciones Lean:

¢ Layout especifico de producto:
Fabricacion en células en U.
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' 2. FILAS (ESPERAS).

| : |
Acciones Lean:

¢ Adiestramiento
polivalente de
operarios.
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2. FILAS (ESPERAS).

|
Acciones Lean:

0 Sistema de
entregas de
proveedores.




2. FILAS (ESPERAS).

| i |
Acciones Lean:

O ElI TPM (Total Productive Maintenance) y
auto mantenimiento que permite aumentar la
confiabilidad de los equipos y asi poder
reducir retrasos en la producci()n
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2. FILAS (ESPERAS).

O EI SMED (Single Acciones Lean:
Minut Exchange of
Die) que se refiere al 0i
cambio de piezas g ’
(defectuosas) rapido
y que permite
reducir el tiempo sin :
actividad productiva.

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
PARA EL BIEN COMUN

/ @

ﬂg@




hﬁcr."\m.;g’ )
-ﬁsﬂl ){; w | SECRETARIA DE
1 2QE - t EDUCACION
2 g boprot-it
G, A S TECHOLGGCA o]
Yoq g %

UNIVERSIDAD
DE GUERETAR

2. FILAS (ESPERAS).

| i |
Acciones Lean:

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
PARA EL BIEN COMUN

¢ La aplicacion del
SMED permite
aumentar la
reactividad y
flexibilidad de las
empresas para

responder mejor a la
demanda del mercado.
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2. FILAS (ESPERAS).

| ]
Acciones Lean:

¢ Sistemas como Kanban para tener
SIEMPRE disponible el material
necesario a la ejecucion de Ias tareas
de los procesos. A $™%
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TRANSPORTE
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3. TRANSPORTE.

Se refiere al movimiento de material o
informacion (documentos) de un
almacen a un proceso, de un proceso
a otro o dentro del mismo proceso. El
transporte como tal no anade ningun
valor cuantitativo o cualitativo al
producto.

NTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
A EL BIEN COMUN
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3. TRANSPORTE.

; QUE RECURSOS REQUIERE
EL TRANSPORTE?
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3. TRANSPORTE.

1.- Personas para 2.- Materiales para
llevar el producto facilitar el transporte

o documento. (pallet, emplayes,

etc.
" )
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3. TRANSPORTE.

3.- Equipos de mantenimiento.

4.- Superficie de almacenaje
temporal ya que la mayoria de las
veces los productos se quedan a la
espera de la operacion siguiente.

#OrgulloUTEQ




3. TRANSPORTE.

El transporte conlleva
una alta probabilidad de
Incidencias.
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MOVIMIENTOS INNECESARIOS
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4. MOVIMIENTOS.

Se entiende por exceso de
movimientos TODOS aquellos
que nNoO sSon necesarios para
completar  adecuadamente
una operacion o actividad.




4. MOVIMIENTOS.

Movimiento
NO significa
lo mismo = J
que trabajo.

@-. iy}
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4. MOVIMIENTOS.

Un trabajador “muy ocupado” no
necesariamente esta anadiendo valor al
producto.
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4. MOVIMIENTOS.

Por ejemplo:

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
PARA EL BIEN COMUN

Caminar en exceso.

Tratar de alcanzar.

Levantar.

Dar vuelta.

Tiempo perdido en la busqueda de herramientas.
Incorrectos  procedimientos estandar de
operacion.

Etc.
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4. MOVIMIENTOS.

En primer lugar entendemos que la nocion
de movimiento puede atribuirse a
desplazamientos (personas o maquinas)
para ir a buscar unos materiales, unas
copias, etc... y a las actividades no

ergonomicas (agarrar, sentarse,
agacharse, subir, girarse, estirarse, etc.).
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4. MOVIMIENTOS.

Los movimientos se
a unos .

Las personas, que ejecutan una

tarea, generan, de manera

espontanea, unas “MALAS
COSTUMBRES”.
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4. MOVIMIENTOS.

Observando una  persona
trabajar, estos movimientos
inutiles pueden pasar
desapercibidos por dos razones
posibles:




4. MOVIMIENTOS.

1. La persona deja
de realizar estos
movimientos
cuando alguien la
observa.




4. MOVIMIENTOS.

2- La persona

2 realiza estos

movimientos con
tanta  naturalidad
que no aparecen

como inutiles.
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4. MOVIMIENTOS.

Se genera un exceso de movimientos por
distintos motivos:

a.- Mala disposicion de las mesas
en la oficina o de los equipos.

b.- Mal diseno de las lineas de
produccion.

TAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
A EL BIEN COMUN

#OrgulloUTEQ
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4. MOVIMIENTOS.

Se genera un exceso de movimientos por
distintos motivos:

c.- Puestos de trabajos no
ergonomicos.

d.- Falta de estandarizacion de los
metodos de trabajo.

TAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO

A EL BIEN COMUN #OrgulloUTEQ
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3. TRANSPORTE y 4. MOVIMIENTOS.

| o |
Caracteristicas:

**» Los equipos de transporte de materiales
circulan vacios por la planta.

*»» Los contenedores son demasiado grandes
o pesados, dificiles de manipular.

*» Exceso de operaciones de movimiento y
manipulacion de materiales.

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
PARA EL BIEN COMUN




3. TRANSPORTE y 4. MOVIMIENTOS.

Causas posibles del Transporte y los
Movimientos son;

» Layout obsoleto.
» Gran tamano de los lotes.
» Procesos deficientes y poco flexibles.

» Programas de produccion no
uniformes.

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
PARA EL BIEN COMUN
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3. TRANSPORTE y 4. MOVIMIENTOS.

Causas posibles del Transporte y los
Movimientos son;

» Tiempos de preparacion elevados.

» Excesivos almacenes intermedios.

» Baja eficiencia de los operarios y las
maquinas.

» Reprocesos frecuentes.

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
PARA EL BIEN COMUN
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3. TRANSPORTE y 4. MOVIMIENTOS.
Acciones Lean:

0 Layout del equipo basado en
células de fabricacion flexibles.

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
PARA EL BIEN COMUN #0OrgulloUTEQ



3. TRANSPORTE y 4. MOVIMIENTOS.

1 Cambio
gradual a la
produccion
en flujo

de ciclo
fijado.

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
A EL BIEN COMUN

4 n f/l
seglin tiempo @-4;¢ \/

| ] |
Acciones Lean:

#OrgulloUTEQ




Acciones Lean:

1 Trabajadores polivalentes o
multifuncionales.

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
PARA EL BIEN COMUN
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3. TRANSPORTE y 4. MOVIMIENTOS.

1 Reordenacion y reajuste de las
instalaciones para facilitar los

=
o
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D
>
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O
7
=
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O
W
| D
=
=i
- @D
| Q)
B4
O
»
|

Acciones Lean:

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
PARA EL BIEN COMUN
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5. INVENTARIO.

El concepto  de ggmm
inventario se refiere a Ff
la acumulacion de ZiE®
productos, informacion g%
y/lo materiales en}

cualquier parte del
proceso.

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
PARA EL BIEN COMUN
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5. INVENTARIO.

Es un stock NO necesario para
satisfacer la demanda actual del
cliente. ' ' ~'

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
PARA EL BIEN COMUN #0OrgulloUTEQ
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5. INVENTARIO.

s=® Ocurre debido al
I exceso de existencias
8 entre cada proceso (a
% menudo ocasionado
il por una
“ sobreproduccion).

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
PARA EL BIEN COMUN
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5. INVENTARIO.

El desperdicio por exceso de inventarios
da como resultado un exceso en el trabajo
de manejo de materiales,

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
PARA EL BIEN COMUN




5. INVENTARIO.

la utilizacion de un espacio excesivo y el

, estanteria y
amontonamientos de materiales; mas
personal para manejar el inventario y mayor
papeleo.

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
PARA EL BIEN COMUN
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5. INVENTARIO.

| , ] |
Caracteristicas:

»» Excesivo espacio del almacen.
» Contenedores o cajas demasiado grandes.

+ Rotacion baja de existencias.

»» Costes de almacén elevados.

**» Excesivos medios de manipulacion
(Transporte y Movimientos).

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
PARA EL BIEN COMUN




f\‘-;r."\."n,-'g,) )
.'551‘\.{ ﬁ' w | SECRETARIA DE
1938 ¢ . EDUCACION
Nl Pl RS

on g O

U
DE

5. INVENTARIO.

El inventario genera otras formas de
desperdicio tales como:

A.- El tiempo de espera de los
productos/informacion/materiales antes
de ser utilizados en la proxima etapa del
proceso o bien por busquedas.

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO

PARA EL BIEN COMUN #OrgulloUTEQ
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5. INVENTARIO.

El inventario genera otras formas de
desperdicio tales como:

B.- El transporte para desplazar/manejar
este stock.

C.- Los defectos porque los productos
se estropean, caducan, etc.

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO

PARA EL BIEN COMUN #OrgulloUTEQ
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5. INVENTARIO.

Causas posibles del
Inventario son:

1.- Falta de confianza
sobre la fecha de
recepcion de unos j
materiales lo que obliga
a anticipar los pedidos
a proveedores.

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
PARA EL BIEN COMUN
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5. INVENTARIO.

Causas posibles del
Inventario son:

2.- Aprovechar un

~ % precio interesante por
=& volumen o antes de
una subida de precio.

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
PARA EL BIEN COMUN
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5. INVENTARIO.

Causas posibles del
Inventario son:

3.- Garantizar la continuidad
de tareas en el proceso ante §
posibles fallas de maquinas, pg

tiempos de preparacion y
problemas de calidad.

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
PARA EL BIEN COMUN




5. INVENTARIO.
Causas posibles del Inventario son: \

4.- Mala planificacion y problemas de
comunicacion. 7 —

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
PARA EL BIEN COMUN
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5. INVENTARIO.

Causas posibles
del Inventario
son:

5.- Cuellos de
botella no
identificados o
fuera de control.

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
PARA EL BIEN COMUN
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5. INVENTARIO.
Causas posibles del Inventario son:

6.- Tiempos de cambio de maquina o de
preparacmn de trabajos exceswamente
largos. B2 e

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
PARA EL BIEN COMUN
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5. INVENTARIO.

Causas posibles

del Inventario son:

por de
del

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
PARA EL BIEN COMUN
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|
Causas posibles del Inventario son:

8.- Problemas e ineficiencias ocultas.

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO

PARA EL BIEN COMUN #OrgulloUTEQ
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5. INVENTARIO.

Lo peor del desperdicio por
exceso de inventario, es que
oculta los defectos,
entorpeciendo asl la
localizacion y deteccion rapida
de los problemas.
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5. INVENTARIO.

Se suele utilizar la
ANALOGIA DEL RIO para
explicar que demasiado
margen de inventarios
ocultan estos problemas.




5. INVENTARIO.

INVENTARIO

Tiempo de
inactividad de
las maquinas

Faltas de
los proveedores

/7
Redundancias V

en el disefo Cambio
de ingenieria de pedidos

Desperdicio

Filas de
espera
del trabajo

en proceso
(*bancos™)

\ Acumulaci6n 'Acumulacién

Acumulacion

PROBLEMAS DE
PRODUCTIVIDAD

Acumulacién &
e e de papeleo “de pedidos de de decisiones
Y — J enll‘ada S

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO

PARA EL BIEN COMUN
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5. INVENTARIO.

Si uno hace que el nivel e
de agua baje en forma |Na&E
deliberada, es posible <83

dejar expuestos los
problemas y |

corregirlos antes de %

que provoquen otros
peores.

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
PARA EL BIEN COMUN




5. INVENTARIO.

| : |
Acciones Lean:

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
PARA EL BIEN COMUN
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5. INVENTARIO.

| ] |
Acciones Lean:

o Distribucion
del
producto en
una seccion
especifica.

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO

PARA EL BIEN COMUN #OrgulloUTEQ
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5. INVENTARIO.

| . |
Acciones Lean:

. ‘ T

F n "I 4 II I
o Fabricacion en celulas.
VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
PARA EL BIEN COMUN #OrgulloUTEQ
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5. INVENTARIO.

| . |
Acciones Lean:

| | y [&X "Eué\
o Sistema JIT | | JIT Qv’”
de entregas =/ o

de

proveedores.

TAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO

A EL BIEN COMUN #OrgulloUTEQ




5. INVENTARIO.

| ] |
Acciones Lean:

o Cambio de mentalidad en Ia
organizacion y gestion de Ia
produccion. 2

En @:; = @' i

?ﬁnf i

#OrgulloUTEQ

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
PARA EL BIEN COMUN
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6. SOBREPROCESAMIENTO.

Se entiende por sobre-
proceso el hecho de
realizar mas trabajos
de lo necesario para
producir un producto |
O un servicio.
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6. SOBREPROCESAMIENTO.

Consiste en hacer
ﬁgﬂw mas de lo requerido
S5 — " (sobre-prcl)cl:eso.)por
== =% |as especificaciones
™ programacion  del
producto.

#OrgulloUTEQ
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6. SOBREPROCESAMIENTO.

Se caracteriza por realizar pasos
Innecesarios o estableciendo
especificaciones excesivamente rigurosas,
que van mas alla de las exigencias del
cliente. —

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
PARA EL BIEN COMUN




6. SOBREPROCESAMIENTO.

El sobre-proceso puede ser dificil
de identificar y, por lo tanto, de
eliminar.

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
A EL BIEN COMUN
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6. SOBREPROCESAMIENTO.

La clave reside en preguntarse:

¢, ES una actividad que anade valor
desde el punto de vista del cliente?

¢, Por qué se realiza esta actividad de
esta manera?

¢, Es una actividad redundante?

#OrgulloUTEQ
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7. PRODUCTO DEFECTUOSO.

Se ha de considerar
todo aquello que no
cumple con los
requisitos del cliente,
es decir, hay un
Defecto.

\
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7. PRODUCTO DEFECTUOSO.

Generalmente, el cliente,
ignora dos realidades:

1.- Defecto.
2.- Defectuoso.
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7. PRODUCTO DEFECTUOSO.

Un DEFECTO es cualquier articulo o
servicio que exhibe una desviacion de las
especificaciones. Un defecto no
necesariamente significa que el producto
0 servicio no se pueda utilizar. Un defecto
solo indica que el resultado del producto
no es exactamente lo que se esperaba.

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO

PARA EL BIEN COMUN #OrgulloUTEQ
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7. PRODUCTO DEFECTUOSO.

Un DEFECTUOSO es
un articulo o servicio
que se considera
completamente
inaceptable para su ‘
Uuso.
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6. SOBREPROCESAMIENTO y 7. PRODUCTO DEFECTUOSO.

| , ] |
Caracteristicas:

*» Perdida de tiempo, recursos materiales y
dinero.

++* Planificacion inconsistente.
++» Calidad cuestionable.
¢ Flujo de proceso complejo.

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO

PARA EL BIEN COMUN #OrgulloUTEQ




SCiMmig _
o)
;:5“” i" I\i | SECRETARIA DE
1938 ¢ . EDUCACION
Nl Pl RS
on @ O

U
DE

6. SOBREPROCESAMIENTO y 7. PRODUCTO DEFECTUOSO.

| |
Caracteristicas:

*+* Recursos humanos adicionales necesarios
para inspeccion y reprocesos.

»» Espacio y tecnicas extra para el reproceso.
*+ Maquinaria poco fiable.
*»» Baja motivacion de los operarios.

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO

PARA EL BIEN COMUN #OrgulloUTEQ
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6. SOBREPROCESAMIENTO y 7. PRODUCTO DEFECTUOSO.

Causas posibles del Sobreprocesamiento y
Producto Defectuoso son:

> La falta de sincronizacion de las

etapas que provoca la duplicidad de
actividades.

> Movimientos innecesarios.

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
PARA EL BIEN COMUN
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6. SOBREPROCESAMIENTO y 7. PRODUCTO DEFECTUOSO.

Causas posibles del Sobreprocesamiento y
Producto Defectuoso son:

> Proveedores o0 procesos no capaces.
» Errores de los operarios
(intensionados).

» Proceso productivo deficiente o mal
disenado.

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
PARA EL BIEN COMUN
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6. SOBREPROCESAMIENTO y 7. PRODUCTO DEFECTUOSO.

| |
Acciones Lean:

Automatizacion \
con toque
humano

(Jidoka).

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO

PARA EL BIEN COMUN #OrgulloUTEQ




6. SOBREPROCESAMIENTO y 7. PRODUCTO DEFECTUOSO.
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Estandarizacion de las
operaciones.

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
PARA EL BIEN COMUN
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6. SOBREPROCESAMIENTO y 7. PRODUCTO DEFECTUOSO.

| ] |
Acciones Lean:

Mecanismos

(; @ ) osistemas

anti-error

ﬁ @) = (Poka-Yoke).

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
PARA EL BIEN COMUN
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6. SOBREPROCESAMIENTO y 7. PRODUCTO DEFECTUOSO.

| ] |
Acciones Lean:

\ Implantacion mantenimiento ‘
preventivo.

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
PARA EL BIEN COMUN
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8. Talento
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8. TALENTO.

Este desperdicio
es uno de los
mas sutiles,
porque no se
puede detectar a
corto plazo.
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Se da cuando el personal esta
infrautilizado (talento no utilizado) y la
empresa desaprovecha las habilidades,
conocimiento y experiencia de su personal.
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PARA EL BIEN COMUN
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8. TALENTO.

La prudencia del
trabajador o la autoridad
del capataz pueden
N )s, 4 limitar la  relacion
W T~ interpersonal y no llegar
AN L a conocer el potencial de
las personas con las que
trabajamos.
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Q{\‘.:r.wrn,-'&,)" f}

.“511‘1 ‘e Lok secreTar(aDE
1aQe . &3/ EDUCACION
“'4;),3,. . Q\'_L-\‘J TRy ocacA SUERETARS

UIYES
DE G

Solo se puede
detectar cuando
existe un cauce
de comunicacion
con el empleado
y se le escucha.
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8. TALENTO.

Como reza una de las maximas del
lean: «el trabajo lo conoce quien lo
reahza»
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At o

 250kg | 150kg J

MURA

MURI

Modelo 3M.
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MURI

MURI significa sobrecargar, mas alla

del poder de wuno, desmesura,
Imposible o irracionalidad.

MURI - Sobrecarga
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MURI

MURI es el Illamado
“efecto palo de hockey”.
Este fenomeno consiste
en la aparicion
sistematica de picos de
demanda en los finales de
los periodos de reporte.
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MURI

» Carga
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Finalmente es obligatorio resaltar que
eliminar el MURI es un proceso lento,
en el que es preciso indagar en las
causas raices que lo provocan y
establecer planes, normalmente a
mediol/largo plazo, para avanzar en su
erradicacion.
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MURA

VIURA significa variabilidad,
irregularidad o inconsistencia.

MURA
mbalance
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MURA

MURA se produce cuando

el flujo de trabajo esta

fuera de balance y el
volumen de trabajo
genera ruidos e
incumplimiento de los
estandares.
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MURA

Una de las mejores maneras de
detectar a MURA es a traves de
graficos. Puedes detectar la variacion
a traves de las diferencias en los
tiempos de ejecucion segun el
rendimiento de varios equipos y en
diferentes dias 0 semanas.
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MUDA

MUDA es toda aquella actividad
en cualquier proceso que no
agrega valor para el cliente.
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Muri = Sobrecarga

Mura = Irregularidad

SECROE S R -t R

Muda = Desperdicio

R e

Sin Muda, Mura o Muri
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