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Planear ¢ para que?

\ ¢ Qué tanto
debo
planear?

Sragrod y U freepk
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AGENDA

4. Las 57 s.

4.1. Clasificacion (SEIRI).

4.2. Organizacion (SEITON).

4.3. Limpieza (SEISO).

4.4. Estandarizar (SEIKETSU).

4.5. Seguir Mejorando (SHITSUKE).




La linea entre
EL DESORDEN
v EL ORDEN...
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Es un metodo de
gestion de
procesos, que se
fundamenta  en
cinco principios.
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Seiri (clasificacion),

Seiton (organizacion/orden),
Seiso (limpieza),
Seiketsu (estandarizar),

Shitsuke (mantener la disciplina/seguir mejorando).
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Mantener

disciplina/Mejorando Estandarizacion
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Las 57s.

Esta metodologia B
surgié de una
NECESIDAD,  que [l
EFICACIA y CALIDAD "+ &34
en los productos. .
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Las 57s.
Se estima que la aplicacion
de Seiri, Seiton y en un
proceso dilata la

probabilidad de fallos en la
produccion en un 15%.
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Las 57s.

Mejora la competencia del
equipo que lo aplica en un

10%.
111 |T
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Las 5”s.

Reduce la posibilidad de que sufran un ‘
accidente en un 70%.

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
PARA EL BIEN COMUN #0OrgulloUTEQ



h{\;;r.‘]rn,-'g,) A
.L:-sm'( {". w | SECRETARIA DE
- 2QE - : EDUCACION
2 g ——. - [~ ot
%, U 5 prompuo mawoibece St
Yo g OF

UIYES
DE G

Las 57s.

La sencillez y el sentido comun
que implica la «Metodologia de
las 5 s» resulta de gran
utilidad en wuna cultura de
constancia y disciplina.
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EJERCICIO

Tenemos que encontrar los
numeros del:

.. 49

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
PARA EL BIEN COMUN #OrgulloUTEQ
www.uteq.edu.mx




EJERCICIO

Condicion: Encontrar los
numeros en orden, es decir:

1,2,3 ... 49
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EJERCICIO

Faltan 2 numeros entre:

49
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Un lugar para cada cosa
y cada cosa en su lugar.
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Las 57s.

Despues la derrota sufrida en la
I Guerra Mundial, Japon, para
su recuperacion necesitaba una
Industria de alta calidad y con
precios competitivos, es decir,
alta productividad.

TAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO

A EL BIEN COMUN #OrgulloUTEQ




UNIVERSIDAD
DE GUERETAR

5“\;"’” Ay r
y [ | | SECRETAR[A DE
S’ Ulta EDUCACION
2 g vyt
Y 4T empAD KL SGICH SEREARG
0n g OF

Las 57s.

Para lograr eso,
desarrollaron un
programa  con
las  siguientes
caracteristicas:
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Las 5”s.

1.- De simple entendimiento por
cualguier persona, Independiente
en su nivel academico, jerarquico o

social.
2.- Practicado por TODA la

empresa.
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Las 57s.

3.- Capaz de
mejorar las
condiciones de
trabajo dia con dia, i
sin demasiadas M
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Las 57s.

4.- Autosustentable, tiene

que ser practicado como un
habito. n
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Las 5”s.

Despuées de transformarse en una
gran potencia economica, en la
década de los 80”s.
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Las 5”s.

Japon paso a ser
motivo de
o investigaciones, y asi
AN | fue como en los 907s
SNIEAT™ cs  difundido el
RIS movimiento  por  la
Tt CALIDAD TOTAL en el
Occidente.
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Las 57s.

Siendo la metodologia 5 s la
herramienta mas utilizada,
principalmente, para formar
una cultura de: combate al
desperdicio, a la falta de orden,
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Las 57s.

a la suciedad, a la falta de
higiene y a la falta de
disciplina para mantener
en orden el ambiente de
trabajo.




f\cf-"w-’".-'g,) .

o) e [Nl

.“5“1 ‘e ok secrETARIA DE

1aQe . EDUCACION
on g OF

e e s
E QUERETARD

Las 5”s.

El OBJETIVO de Las 57 s, es:

Desarrollar un ambiente de
trabajo agradable y eficiente,
que permita el correcto

desempeno de las operaciones
diarias.




Las 5”s.

El OBJETIVO de Las 57s, es:
Logrando asi los estandares
de calidad, precio 'y
condicion de entrega
requeridos por el cliente.




Las 5”s.

Las 5°s abarcan
DESDE un puesto T
ubicado en una S“\\
linea de produccion,
HASTA el escritorio
en una oficina
administrativa.
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DISCIPLINA
(Shitsuke)

5° Autodisciplina.

ESTANDARIZACION

4° Todos igual siempre. :
9 > (Seiketsu)

3° No limpiar mas, sino evitar Limpieza
ensuciar. (Seiso)

2° Un lugar para cada cosa y cada cosa en su Orden
lugar. (Seiton)

CLASIFICAR
(Seiri)

#OrgulloUTEQ
www.uteq.edu.mx

1° Distinguir entre lo que es necesario y lo que no lo es.
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12. SEIRI: Clasificar.

Objetivo: [ Concepto:

Contar con un area de
trabajo donde
unicamente estén los
articulos y herramientas
necesarias.

Actividad que consiste en
retirar del area o estacion

de trabajo todos aquellos
elementos que NO son
necesarios para realizar la

labor (areas de produccion o
administrativas).

N

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
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/

/asos a seguir: \

Identificar todos los
articulos innecesarios.

2. Eliminar todo aquello
que definitivamente no
se utiliza.

3. Almacenar en un area
para articulos de uso

\ poco frecuente. J
#OrgulloUTEQ
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12. SEIRI: Clasificar.

@ué se espera?\

* Facilitar el trabajo al
eliminar obstaculos.

 Eliminar la idea de
cuidar cosas que no
sOn necesarias.

* Evitar interrupciones
y fallas causadas por
elementos

Kinnecesarios. J
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Beneficios:

N

Sitios libres de objetos

innecesarios e
inservibles.
Mas espacio.

Menos accidentes en

areas de trabajo.
Espacios libres y
organizados.

/
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Herramienta \

recomendada:

Tarjetas rojas para clasificar
lo innecesario.
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12. SEIRI: Clasificar.

Preguntas:

¢ Qué podemos tirar?

¢ Qué debe ser guardado?

¢ Qué puede ser util para otra persona u
otro departamento?

¢ Qué deberiamos reparar?

¢ Qué podemos vender?
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Clasificacion de acuerdo al USO.

12. SEIRI: Clasificar.

Organizarlos

(.

Si

utiles?

JETOS

Repararlos

Descartarlos

Separarlos

Obsoletos

¢Son utiles

No

para alguien

i

I

Donar
Transferir
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2. SEITON (Orden)
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2°. SEITON: Orden.

(Mas que apariencia)

Que exista un lugar, para
el articulo, adecuado a
las rutinas de trabajo,
listos para ser utilizados
y con su seializacion
correspondiente.

-

o Objetivo:\

Organizacion de los
elementos necesarios de
modo que resulten de
facil uso y acceso, los
cuales deberan estar, cada
uno, etiquetados para que
se encuentren, retiren y
devuelvan facilmente.

AN
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4.

Asigna e identifica un
lugar para cada articulo.
Determina la cantidad
exacta que debe haber de
cada articulo.

Asegura que cada articulo
esté listo para usarse.
Crear los medios para
asegurar que cada articulo

kregrese a su lugar. j
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2°. SEITON: Orden.

(Mas que apariencia)

/¢ Qué se espera?

* Prevenir las pérdidas de
tiempo en la busqueda y
transporte de objetos.

* Asegurar “FIFO”.

* Hacer flujo de
produccion estable y
facil de trabajar. (evitar
retrocesos, eliminar
tiempos de demora).

 Establecer
procedimientos que
faciliten la operacion y

Qenerar controles
visuales.

J

-

Beneficios: \

Ayuda a encontrar con
facilidad objetos o
documentos,
economizando tiempo
y movimiento.

Facilita regresar a su
lugar lo utilizado.
Ayuda a identificar
cuando algo falta.
Mejor apariencia.

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
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Herramienta
recomendada:

-

Caodigos de color y senalizacion.

~
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22 SEITON: Orden. Ubicar los objetos por

frecuencia de USO
(Mas que apariencia)

Colocar en érea Colocar junto
de archivo muerta a otra persona

Es posible A cada
que se use momento \ ’ /
-
——
Archivo, papeles,
blll - . - ,
Colocar en A EOAE, Varias Colocar cerca ~
bodega o archivo mats.znales, veces al de la persona
herramientas etc. dia ’
~

Algunas Algunas
veces al veces por

mes semana
Colocar en
areas comunes

Colocar cercano
al area de trabajo
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2°. SEITON: Orden.

(Mas que apariencia)

Para tener claros los criterios de colocacion de cada cosa en su

lugar adecua, debemos respondernos las siguientes preguntas:

¢, Es posible reducir el stock de esta cosa?
¢ Esto es necesario que esté a mano?
¢, Todos llamamos a esto con el mismo nombre?
¢,Cual es el mejor lugar para cada cosa?
%
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2°. SEITON: Orden.

(Mas que apariencia)

{por ultimo, hay que tener claro que: \

Todas las cosas han de tener un nombre, y todos deben
conocerlo.

Todas las cosas deben tener un espacio definido para
su almacenamiento o colocacion, indicado con

Qactitud y conocido por todos. J
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2°. SEITON: Orden.

(Mas que apariencia)

SEITON
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32, SEISO: Limpieza.

" Objetivo:\

Establecer una
metodologia de
limpieza para
evitar que el
area de trabajo

se ensucie.
\_ /

/( Concepto:\

Actividad de limpiar las
areas de trabajoy
equipos que, ademas,
incluya: diseno de
aplicaciones que
permitan evitar o, al
menos, disminuir la
suciedad y hacer mas
seguros los ambientes

\ de trabajo. /
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PARA EL BIEN COMUN

oCimis, ‘_
S5 U '\jfEi SECRETAR[A DE
L ] L ] o 3
gfialg‘@ I:Q . fsz%g“-ﬂk:"i_qEDUCACION
o, W T mvespa oSG SeReriS
o0 g OF

UNIVERSIDAD
DE GUERETAR

/Pasos aseguim

1.

3.

4.

Qmpieza como rutina.

Identifica materiales necesarios y
adecuados para la limpieza del area
de trabajo.

Asigna un lugar adecuado y
funcional a cada articulo usado
para mantener limpia el area de
trabajo.

Establecer métodos de prevencion
para evitar que se ensucie el area.

Implementar actividades de
#OrgulloUTEQ
www.uteq.edu.mx
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3% SEISO: Limpieza. g 3

@ué se espera.\ /Beneflcms: \ /H .
erramienta

* Facilitar la * Alargamiento de la recomendada:
elaboracion de vida util de los equipos
productos de calidad. e instalaciones.

» Combinar la limpieza * Menos probabilidad de Checklist de
con la inspeccion de contraer _ .,
manera que se enfermedades. InSpeccion y
detecten fallas a *  Menos accidentes. limpieza.
tiempo. *  Mejor aspecto del

. Hacer del lugar de lugar de trabajo y de _ _
trabajo un sitio las personas. Tarjeta amarilla.

Ceguro y confortablej k J k J
VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
PARA EL BIEN COMUN
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32, SEISO: Limpieza.

ﬂ operador que limpia una maquina puedh
descubrir:

* Defectos de funcionamiento.
* Fuga de aceite.

* Una grieta que se esté formando en la cubierta.
* Tuercas y tornillos flojos.

* Emanacion de componentes que produzcan el

vnrarecimiento del aire. /

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
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32, SEISO: Limpieza.
SEISO
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42, SEIKETSU: Estandarizar. =
standarizar g’r !

¥ Objetivo:\

Desarrollar
condiciones
de trabajo que
eviten
retroceso en las
primeras 3 ’s.

J Qdividuo.

/Concepto:\

Actividad diseinada para
evitar el deterioro de las
actividades previas (3’s).
También conocido como
“bienestar personal”
debido a que se adopta
un estandar de vida que
mejora la higiene, la salud
fisica y mental del

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO

PARA EL BIEN COMUN

/

=8

/Pasos a seguir:\

1. Estandarizar todo y hacer
visibles los estandares
utilizados.

2. Implementar métodos que
faciliten el comportamiento
apegado a los estandares.

3. Compartir la informacion
sin que tenga que

Quscarse o pedirse.

/

#OrgulloUTEQ
www.uteq.edu.mx



4°. SEIKETSU: Estandarizar. /= <l

* Evitar el deterioro de las
actividades de las 3's
anteriores.

+ Proteger al trabajador de
condiciones peligrosas.

* Estandarizar y visualizar
los procedimientos de
operacion y
mantenimiento diario.

o

~

@ué se espera?

_

N

/Beneficios

La basura a su lugar.
Favorecer a una

gestion visual.

Estandarizar métodos

operativos.

Formar al personal en

los estandares
minimos de trabajo.
Mejora de la salud.

;)

/

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO

PARA EL BIEN COMUN

N

/ B

/Herramienta \

recomendada:

Instrucciones y
procedimientos

/

#OrgulloUTEQ
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4°. SEIKETSU: Estandarizar.

SEIKETSU "'
e

PR
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5. SHITSUKE (Disciplina)
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5%, SHITSUKE: Disciplina.

. Objetivo:\

Alcanzar una
calidad de “museo”
en todas las areas
de la empresa,
desde individuos
hasta la

/Concepto:\

Evitar que se rompan los
procedimientos ya
establecidos. Solo si se
implanta la disciplina y el
cumplimiento de las
normas y procedimientos
adoptados, se podra
disfrutar de los beneficios

\ organizacion. J

K que ellos brindan. J

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO

PARA EL BIEN COMUN

-

ﬁ’asos d segmr\

Hacer visibles los
resultados de las 5°s.

Provocar la critica
constructiva con otras

areas y hasta empresas.

Promover las §°s
mediante esquemas
promocionales.

4, Provocar la participacion

de todos en la generaci
de ideas en 5°s.

“

#OrgulloUTEQ
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5% SHITSUKE: Disciplina.
fBeneficios: \

Kproactivo.

/LQué se espera?\

Hacer a las personas
mas disciplinadas
(nuevas costumbres
y valores).

Eliminar paradigmas
antiguos y adquirir
otros mas
productivos.
Cumplir las normas.
Tener personal mas

/

k obligaciones laborales.

AN

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
PARA EL BIEN COMUN

Generar clima de
trabajo, propiciando:
honestidad, respeto y
ética en las relaciones
interpersonales.
Manifestar calidad
humana en los
servicios que se brinda.
Cumplir

eficientemente las

;\CUI‘m-"t?,) {
;‘;sﬂl ’u. % 4| SECRETARIADE
t5qe; . EDUCACION
G B R | i

on g OF

/Herramienta

recomendada:

Checklist
de 5°s.

#OrgulloUTEQ
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5% SHITSUKE: Disciplina.

SHITSUK%
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Principales ventajas de las 5 s

Q
\

. Reduccion de pérdidas de tiempo y tiempos de respuesta mas cortos.
\

|
f

[

/4

/

. /o
4
.

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
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Genera cultura organizacional y disciplina personal.
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La maquinaria ni el trabajador pueden parar.

La presion por cumplir con cronogramas y tiempos hace que no se tomen
las precauciones en el mantenimiento.

La limpieza es una pérdida de tiempo y de recursos: Algunos empleadores
piensan que el hecho de que el trabajador limpie su area de trabajo es una
pérdida de tiempo y recursos (“yo le pago para que trabajen, no para que
limpien”).

La costumbre: Cuando las personas y la empresa se acostumbran a
ejecutar sus tareas en medio de ambientes sucios e inseguros.

El trabajador: Me pagan por trabajar, no por limpiar.
Necesitamos mas espacio para nuestras cosas.
No es necesario aplicar las 5°s, asi estamos bien.

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
PARA EL BIEN COMUN #OrgulloUTEQ
www.uteq.edu.mx

Paradigmas tradicionales.
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Clasificar y Organizar el
utilizar lo lugar de
necesario trabajo

Condiciones de
trabajo
estandarizadas

Conservarlo
limpio

AUTODISCIPLINA

KAIZEN: Mejora Continua

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
PARA EL BIEN COMUN #OrgulloUTEQ
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Metodologia COLPA

C lasificacion
O rden

I. impieza

N

P rocedimientos

A utodisciplina

~

/

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO

PARA EL BIEN COMUN

Dentro de la industria
existen, o pueden existir
diferentes metodologias que
apunten, dentro de la calidad
total, a mejorar el orden y la
limpieza en las empresas;
pudiendo adoptar  varios
nombres, siendo el mas
conocido en nuestro medio el

término: COLPA.

#OrgulloUTEQ




@ )

Metodologia COLPA
C lasificacion
O rden
I. impieza
P rocedimientos

A utodisciplina

- /

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO
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Existe una metodologia
denominada “T’'s” (De
MacKinsey) pero esta no es un
aumento en la metodologia
japonesa, sino que senala 7
factores basicos para que
funcione cualquier organizacion y
se emplea para evaluar si la
implantacion de alguna estrategia
es coherente con el dia a dia de
la empresa.

#OrgulloUTEQ
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Metodologia COLPA

C lasificacion
O rden

I. impieza

N

P rocedimientos

A utodisciplina

~

Delabtaala9na®“sS *

6.- SHIKARI: Constancia.

7.- SHITSUKOKU: Compromiso.
8.- SEISHOO: Coordinacion.

9.- SEIDO: Sincronizacion

/

VOLUNTAD, CONOCIMIENTO Y SERVICIO

PARA EL BIEN COMUN
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