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UNIDAD |

INTRODUCCION AL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL




:Que es el Desarrollo
Organizacional?




Segin Warren Bennis el DO es “Una respuesta al
cambio, una compleja estrategia educacional que
pretende cambiar creencias , actitudes, valores y
estructura de las organizaciones de tal manera
que puedan adaptarse mejor a las nuevas
tecnologias, los nuevos mercados vy los varios retos,

incluyendo el mismo cambio vertiginoso”.




EEFORT

Richard Beckhard menciona que “El DO es un esfuerzo
planificado de toda la organizacion y administrado
desde la alta gerencia para aumentar la efectividad y
bienestar de la organizacion por medio de
intervenciones planificadas en los procesos de la
entidad , los cuales aplican los conocimientos de la

ciencia del comportamiento.”

l
RESULTS




“El DO es la aplicacion creativa de largo alcance de un
sistema de valores, técnicas y procesos, administrado
desde la alta gerencia y basado en las ciencias del
comportamiento, para lograr mayor efectividad y salud
de las organizaciones mediante un cambio planificado
segun las exigencias del ambiente exterior y/o interior

que las condiciona.” (Luis Ferrer)



Palabras clave

 Aplicacion creativa

» De largo alcance

« Sistema de valores, técnicas y proceso
« Administrado desde la alta gerencia

» Basado en ciencias del comportamiento
» Mayor efectividad y salud

 Mediante un cambio




Actmda}

« Con tus palabras elabora tu definicion de desarrollo

organizacional.




Teorias de la administracion que
contribuyeron al DO

e Enfasis en la organizacion formal y a la
racionalizacion de los métodos de trabajo
(ingenieria Industrial).

e Mayor efectividad y eficiencia en las

organizaciones.
e Trata a la organizacion como una
maquina.

Especializacion y competencia técnica.

Teoria Clasica
(Henry Fayol)
1916

A 4

« Enfatiza las tareas o la tecnologia.
e Autoridad centralizada.

e Lineas claras de autoridad.

e Confianza en las reglas y en los
reglamentos.

o Clara separacion entre linea y staff.




Teoria Humano-
Relacionista

George Elton

 Mayo |

A\ 4

- Los factores fisicos y psicologicos
del trabajo y la comunicacion.
- Grupos formales e informales.




Teoria
Estructuralista
Weber, Chester,
Bemard Renate,
Maynta

’| los erectos de unas sobre otras.

e Analiza los grupos formales e informales.

« Es una sintesis de la escuela clasica y de Relaciones
Humanas.

« Estudia las compensaciones sociales y de materiales,

y

o Estudia todo tipo de empresas y el medio ambiental
que las rodea.

o Critica las teorias existentes.
o Es critica y descriptiva.

« No es propositiva.




De la teoria del comportamiento nacio el Desa
Organizacional

Teoria del
comportamiento
o Teoria
Behavorista

Dentro del campo de la motivacion Maslow, Hezberg
Clelland
Teorias de la motivacion.

SOCIALES

FISIOLOGICAS




- El enfoque de la contingencia destaca que no se

puede alcanzar la eficacia organizacional siguiendo un

Teoria de la
contingencia unico y exclusivo modelo organizacional, que hace
Chandler, Burns : : . .
’ ’ | necesario un modelo apropiado para cada situacion
Stalker g
Woodward y que se presente.

Lawrence Lorsch

- Diferentes ambientes requieren diferentes tecnologias

que conducen a variaciones en la estructura

organizacional.




- La burocracia es la forma mas eficiente de

Teoria de la o ) )
Burocracia | organizacion, y ésta cuenta con una linea
Max Weber bien definida de autoridad. Tiene reglas y

reglamentos claros, las cuales son

estrictamente seguidas.




Antecedentes

El movimiento de desarrollo organizacional surgio a
partir de 1962, con un complejo conjunto de ideas al
respecto del hombre, de la organizacion y del medio
ambiente, en el sentido de propiciar el crecimiento y

desarrollo segun sus potencialidades.




Historia

1920 Individuo Orientacion hacia relaciones humanas

1940 Grupo Cambios del sistema social

1960 Intergrupos Grupos de trabajo, sistemas de investigacion y
retroalimentacion

1970 Organizacion Sistema sociotécnico

1980 Entorno Eficiencia, calidad de vida y trabajo

1990 Entorno Empo werment, reingenieria,

assesment center

2000 Competencias Aprendizaje organizacional, economia
y mas del conocimiento, BSC,outsourcing,
administracion organizacional, network



Historia en México

1967-1968

1969-1970

1971-1972
1973-1974

1975-1976

1977

1982 a la
fecha

Se comenta la existencia del DO en los seminarios de
administracion de personal del ITESM

Surge la primera coleccion de libros sobre DO
Se analiza la implantacion de las primeras gerencias de DO en Vitro
y en Hylsa

Se inscriben los primeros mexicanos en el NTL en USA

Se aplica de manera directa en DO en varias empresas, Cydsa,
Fundidora, ITESM, Cerveceria Cuauhtémoc

Eficiencia, calidad de vida y trabajoX1

Cobra auge el DO en instituciones educativas la UDEM inicia
maestria en DO

Se considera un enfoque mas integral del desarrollo que incluye
intervenciones

Se celebra un congreso internacional de DO.




Objetivos del DO

Desarrollar un sistema viable y capaz de autorrenovarse

Efectividad en el sistema estable como en proyectos

temporales

(

Colaboracion y competencia

Manejo adecuado de conflictos

Aumento de nivel de confianza y apoyo

(

Apertura de las comunicaciones

Entusiasmo y satisfaccion personales

A

Soluciones creativas




Valor tradicional Valor del DO

El hombre es basicamente malo (Teoria
X de Douglas Me Gregor)

El hombre es esencialmente bueno
(Teoria Y de Douglas Me Gregor)

El hombre no puede cambiar

Las personas pueden cambiar y
desarrollarse

Existe resistencia y temor a las
diferencias individuales

Se encausan las diferencias individuales
hacia la creatividad e innovacion

La posicion jerarquica equivale a poder
y prestigio

La posicion jerarquica sirve a los fines
organizacionales

Hay desconfianza en el personal

Existe una confianza basica en las
personas

Se evaden riesgos

Hay disposicion para aceptar riesgo

Se privilegia la competencia

Se privilegia la colaboracion




Importancia del DO

- Ayuda a manejar los cambios y desajustes en la organizacion.
- Provee los medios para mejorar las relaciones personales

- Ayuda a las organizaciones a sobrevivir en un contexto de cambios acelerados:

econdmicos, politicos, sociales y tecnologicos.

- Se concentra en la solucion de problemas, para lo cual capacita al personal, lo

que da lugar a la retroalimentacion.

- Se dirige a conformar organizaciones mas eficaces y sanas.



Organizaciones eficaces

La organizacion que puede adaptarse a su ambiente.
Capacidad de recibir y comunicar informacion confiable y valida.
Flexibilidad interna y creatividad

Integracion y compromiso c/metas

vV v v v v

Clima de respaldo y libre de amenazas



Organizaciones sanas

Cumplimiento de las tareas: metas claras, alcanzables y apropiadas.

Se interesa por la integracion interna: utilizacion de recursos, cohesion e

identidad, moral elevada.

Adaptacion de la organizacion y su ambiente
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Observa el siguiente video

https://www.youtube.com/watch?v=FyjiObX-dks

;Segun lo mencionado en el video, que objetivos del DO cumple esta
empresa?
;Crees que existe un cambio planificado? , Si tu respuesta es si jcomo lo

hacen?
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