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Comportamiento del Consumidor
¿De qué trata?
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El comportamiento del consumidor se refiere al conjunto

de actividades que lleva a cabo una persona o una

organización desde que tiene una necesidad hasta el

momento en que efectúa la compra y usa el producto.

DIMENSIONES A ESTUDIAR

¿QUÉ SE COMPRA?
Distribución de los productos ofertados, productos con demanda creciente y 

decreciente, jerarquía entre los productos deseados

¿QUIÉN COMPRA?
Delimitación de los papeles de iniciador, influyente, decisor, comprador, 

consumidor y pagador.

¿POR QUÉ SE COMPRA?
Motivos, beneficios buscados, funciones que desempeña el producto.

¿CÓMO SE COMPRA?
De forma racional o emocional, con interés o rutinaria, con mucha 

información o no,…

¿CUÁNDO SE COMPRA? Ocasiones o momentos, frecuencia, hora, día,…

¿DÓNDE SE COMPRA? Puntos de venta, servicio recibido en el mismo, imagen

¿CUÁNTO SE COMPRA? Tamaños apropiados, cantidad, peso,…



Tiene como objetivo conocer como los Consumidores buscan,
compran, utilizan, evalúan y desechan los productos y servicios que
consideran van a satisfacer sus necesidades.

SU IMPORTANCIA…

4

Estudio del Comportamiento del Consumidor

❑Características del entorno

❑Diferentes grupos a los que 

pertenece el individuo 

❑Cultura  y  estratos sociales

❑ Grupos de referencia

Conocer las  razones  de compra, necesidades y deseos del 

consumidor se pueden crear estrategias adecuadas para ellos
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Comportamiento del Consumidor
Factores

EXTERNOS

❑ Cultura y subculturas

❑ Clase social

❑ Grupos sociales

❑ Familia

❑ Influencias personales

❑ Determinantes situacionales

INTERNOS

❑ Motivación

❑ Percepción

❑ Experiencia y aprendizaje

❑ Características demográficas,

socioeconómicas y psicográficas

❑ Actitudes
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Psicología del Consumidor

Es la disciplina que estudia el comportamiento del consumidor y los
aspectos que influyen en su decisión a través de tres aspectos:

Grupos de referencia
primarios (familia)

Grupos de referencia 
secundarios (grupos sociales)

Grupos de referencia terciarios 
(medios, líderes de opinión)
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