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- Lesdamos la bienvenida al 19° Estudio sobre los Habitos de Usuarios de Internet en México

- 2023, un andlisis completo y riguroso que abordan ocho areas clave del comportamiento
digital en nuestro pais con el objetivo de proporcionar una vision completa y actualizada de los
habitos y tendencias de los usuarios de internet en México.

1. Internautas en México 6. Percepcién de lainteligencia artificial
2. Habitos de conexidn 7. Tendencias en salud digital

3. Actividades enlinea 8. Andlisis de aplicaciones de servicios de
4. Usoderedessociales salud en linea y telemedicina

5. Consumo publicitario Conclusiones

Este estudio brinda a empresas, instituciones y profesionales del sector una valiosa perspectiva
sobre cémo los mexicanos interactuan en el ambito digital, e informacién esencial para adaptar y
mejorar sus estrategias en linea. Sumérgete en este analisis y descubre como estas conclusiones
pueden impulsar el crecimiento y lainnovacién en el entorno digital mexicano.
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México, en el ano 2023, se encuentra en una transformacion digital y social, impulsada por el fin de la pandemia de
COVID-19 y el auge de nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial (IA). El pais ha experimentado cambios
significativos en la forma en que la poblacién interactia con la tecnologia y el mundo digital, lo que ha llevado a un
aumento en la adopcién de soluciones digitales y al surgimiento de nuevas oportunidades y desafios.

Durante la pandemia, la necesidad de adaptarse a las restricciones y al distanciamiento social aceleré la adopcién de
tecnologias digitales en todo el pais. Esto agregd un aumento en el acceso a Internet, la adopcidon de dispositivos digitales y
la dependencia de servicios y aplicaciones en linea para trabajo, educacion y socializacion. Ademas, el auge de tecnologias
emergentes, como la |A, ha generado nuevas oportunidades y desafios en el ambito digital, transformando la forma en que
se procesa la informacion, se toman decisiones y se interactua con el mundo en linea.

En este contexto, el 19° Estudio sobre los Habitos de Usuarios de Internet en México 2023 realizado por la Asociacion de
Internet de México y Knowsy A.l busca abordar ocho areas clave del comportamiento digital en México para comprender
como han cambiado los habitos de los usuarios de Internet y cédmo podrian continuar evolucionando en el futuro. Este
estudio es crucial para identificar las tendencias emergentes en el comportamiento digital y proporcionar informacién
valiosa a las empresas, los responsables de la formulacién de politicas publicas y los interesados en adaptarse y aprovechar
las oportunidades en el ambito digital.

El analisis de estos aspectos clave permitird comprender mejor el panorama digital en México, asi como identificar
oportunidades y desafios que surjan a medida que las tecnologias emergentes, como la |IA, continlen transformando la
forma en que los usuarios interactian con el mundo en linea.
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A través de la plataforma Knowsy A.l y el equipo Social Intelligence Unit se implementaron dos técnicas de
recopilacion de informacién: SurveyConnect con un enfoque innovador y eficiente para la aplicacion de encuestas
a través de medios digitales y via SMS; y Triptrack que permite la recoleccion y analisis de datos en ecosistemas
digitales impulsados por A.l . Este paquete técnico garantiza la recopilacién de datos con un margen de error
reducido y un alto nivel de confianza, al tiempo que facilita la participacion de los encuestados.

Técnica 1: SurveyConnect Técnica 2: Trip- track
1.Procedimiento: Envio de encuestas via redes sociales, whatsapp y 1.Procedimiento: Recoleccién y analisis de datos digitales de
via SMS, facilitando la participacion de una amplia gama de dispositivos méviles, GDPR Compliance.
usuarios y asegurando una mayor representatividad de la 2.Muestra: 20,836 Dispositivos de Internautas en México.
muestra. 3.Marco muestral: + de 8 millones de dispositivos moviles
2.Muestra: Se obtuvieron respuestas de 2,331 internautas. pertenecientes a usuarios virtualizados de Knowsy A.l
3.Marco muestral: + de 3 millones de usuarios virtualizados y pertenecientes a 32 estados de la republica mexicanay que
contactables de Knowsy A.l pertenecientes a 32 estados de la cuenten con al menos una aplicacion médica instalada.
republica mexicana considerados por sexo, generaciony NSE. 4.Periodo de levantamiento: Julio - Dic 2022
4 Error muestral: La muestra estuvo asociada a un margen de error 5. Grupo objetivo: Muestra representativa de usuarios con alguna
de 3.25% y un nivel de confianza del 95%, lo que garantiza aplicacion de servicios médicos en linea o telemedicina

resultados precisos y confiables en el estudio.
5.Periodo de levantamiento: Las encuestas se llevaron a cabo del 25
de abril al 3 de mayo de 2023, asegurando que la informacion

e

. Q) @
recopilada sea actual y relevante. R ) = — - K ey
6.Grupo objetivo: El estudio se centrd en personas usuarias de * NOWSY
internet segmentadas por generacion.

&
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Encuestados

Tamano de la
muestra i

Muestra 1 = 2,331 internautas ubicados en la
Republica Mexicana.

Corte generacional:

Generacion Z (15 - 26 anos)*
Millennials (27 - 39 afios)
Generacion X (40 - 51 anos)
Baby boomers (51 - 71 afios)
Silent generation (72 + afos)

Muestra 2 = 20,836 dispositivos a nivel nacional
que corresponden a usuarios de Internet con
aplicativos de servicios médicos en linea o
telemedicina, analizados en el apartado
“Tendencias en salud digital”.

Knowsy Al

*GDPR COMPLIANCE
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e De acuerdo con los datos obtenidos, en el afio 2023 se presenta el mayor porcentaje de crecimiento en el numero de usuarios en
los ultimos 8 afios con un 9.3%, alcanzando asi los 96.87 millones de internautas en México, lo cual representa el 80.8% de la
poblacion de 6 afios 0 mas.

57.4% 59.5% 63.7% 65.5% 69.6% 71.5.% 75.6.% 80.8%

Porcentaje de la poblacién usuaria de internet en México 96.87

88.6
83 9.30%

703

62.4

7.30%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

mm Millones de internautas —Porcentaje de crecimiento anual

Fuente: Elaborado con el banco de datos Knowsy A.l y con base en los resultados de la Encuesta Nacional de
Ocupacién y Empleo, Nueva Edicién (ENOEN) realizada por el INEGI, al cuarto trimestre de 2022.
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Género NSE
42.0%
36.0%
F
49%
13.0%
9.0%
A/B C+ o (62 D/E

e Como en anos anteriores la distribucién por género se encuentra equitativamente repartida, aumentando en 1.6 pp para el caso de las mujeres.
e Nuevamente, como en los estudios precedentes, los niveles socioecondmicos C/C-y D/E son los que incrementan su conectividad en gran medida la accesibilidad
de los costos de dispositivos y planes ofertados por los proveedores.

*Los precios de los servicios moviles (telefonia, internet y mensajes cortos) y de los paquetes de servicios
fijos (incluyen internet, tv de paga y telefonia en el hogar) contintian a la baja, con una disminucién anual
de 8.64% y 7.81% respectivamente, en la segunda quincena de febrero de 2023, de acuerdo con
informacion del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).
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CDMX

ESTADO DE MEXICO
NUEVO LEON

JALISCO

TAMPS

GUANAJUATO
SINALOA

COAHUILA DE ZARAGOZA
CHIHUAHUA

SAN LUIS POTOSI
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
BCN
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CHIAPAS

SONORA

QUERETARO
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14,0%

13,5%

8,5%
7,0%
5,4%
4,2%
4,1%
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23%

21%
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Género y generacion de los usuarios encuestados

Asociacion de
Internet 1>
ene

Generacion

silenciosa: Entre
78 y 95 afios
6%

Generacioén X:
Entre 43y 58 Baby boomers:
EL Entre 59y 77

25% afios
20%

Generacién Z:
Entre 11y 26
afios

Millennials:
Entre 27 y 42
afos
22%

27%

Los usuarios de Internet encuestados se ubican en su mayoria en la Generacién Z (27%), seguidos por la Generacién
X (25%).

En tercer lugar se encuentran los usuarios de la Generacion Millennial (22%) y 10pp abajo los Baby Boomers (20%).

Menos del 6% de los encuestados pertenece a la Generacidn silenciosa.
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84.10%

e Aligual que en afios anteriores, la mayoria de
los usuarios encuestados utilizan las redes
Wi-Fi y los dispositivos méviles como medios
de conexion.

® La conexidn permanente generada a través
de multiples dispositivos revela el alto grado
de penetracidon que la Internet posee ya como
una herramienta para la realizacion de
actividades cotidianas de los usuarios.

11.70%
4.20% e Ademas, estos usuarios presentan un
- incremento de 18 pp con respecto a la cifra
registrada en 2022 (66.1%).
Ambas Wi-Fi Red de celular 3G 4G 5G

Q: ;Qué tipo de conexidn ainternet utiliza?
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Plazas y parques publicos
12.60%

Escuela
21%

Hogar
72.40%

Cualquier lugar
41.40%

En mi empleo u oficina
44.20%

Asociacion de

A Lugares de conexion a internet Internet

El paulatino proceso de desconfinamiento trajo consigo un
descenso en el porcentaje de usuarios conectados desde el
hogar, pasando de 95.8% en 2022 a 72.40% en 2023.

Asi también, los usuarios que se conectan desde el empleo u
oficina registran un incremento de 28 pp respecto del afio
anterior, debido a la reincorporacién a las actividades
laborales presenciales.

Los usuarios que se conectan desde cualquier lugar ocupan el
tercer lugar con un 41.40%; disminuyendo 5pp con respecto
al afio anterior.

La conexidn en escuelas presenta un incremento de 16pp con
respecto al afio 2022, aunque continla sensiblemente por
debajo de los lugares de conexién mencionados
anteriormente.

Los usuarios que se conectan en espacios publicos ocupan el
ultimo lugar con un 12.60%, pero muestra un incremento con

respecto a afios anteriores.

Q: ¢A cudntas conexiones a internet tiene acceso de forma regular?
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27.10%

23.20%
22.00%

® El42.7% de los encuestados
. presenta un tiempo de conexién a
15.60% internet que va desde 7amas de 9

horas.
12.2%

® Soloel12.2% de la muestra afirma
tener un tiempo de conexion de al
menos 3 horas.

mas de 9 hrs de3a5hrs de5a7hrs de 7 a9 hrs de1a3hrs

Q: Tiempo promedio conectado a internet al dia
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No tengo ningun problema para conectarme
Problemas técnicos de la compaiiia de internet
Conexién muy lenta en mi zona / poca oferta
Costos elevados

Mi dispositivo es incompatible

Principales barreras de conexion Asociacién de

0.70%

10.50%

25.80%

22.00%

40.90%

Internet

El 40.9% de los usuarios no reconoce ningun
impedimento para conectarse a Internet.

Las principales barreras identificadas son las
fallas técnicas por parte de los proveedores
(25.8%) y la limitada velocidad de conexidn

ofertada. (22%).

Como en afios anteriores, el costo de los
servicios de Internet no representa una
barrera de conexién para los usuarios, siendo
identificada por sélo el 10.5% de los
encuestados.

Q:Principales barreras de conexién
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Acceder a redes sociales/ plataformas ||| NN ¢ c0%
T —
Enviar mensajes por servicios de mensajeria... || NG <o 50%
escuchar msica /rado | < '
Ver pelculas /series N ¢; 0%

® Las operaciones bancarias muestran un incremento de

Operaciones bancarias | ¢! 50%

casi 44 pp con respecto a 2022; se ubican a la par de

Utilizar mapas - | ©1% actividades de entretenimiento tales como escuchar
Videollamadas - | 5650% musica y ver peliculas.
Realizar tramites [} Y 52.40%
Leer / ver contenido relevante 1 52.30% e La utilizacidon de mapas tuvo un incremento de 19 pp con
Bursosenfiea S respecto a. 202?, debido al incremento en la movilidad posterior
al desconfinamiento.
Comprarcomida / supermercado 35.90%
Comprar blenes arlinea 33:70% e También presenta un incremento considerable la demanda de cursos en
Solicitar transporte 34.80% linea, pasando de un 25.1% en 2022, al 45.30% en 2023.
Jugaren linea 26.10%
Buscrempisn frelclonss Smegois — e Adiferencia de afios anteriores, las operaciones de compra y venta de
criptomonedas aparecen por primera vez en el estudio, alcanzando un 4%.
Operaciones bursétiles (mercado de valores) 7.80%
Consultas médicas en linea o telemedicina 7.70%
Buscar pareja / conocer gente 6.40%
Compra venta de criptomonedas 4%

;Cudles son las actividades que realiza en internet?
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e Como en anos anteriores, WhatsApp y Zoom
aparecen como los programas mas utilizados

WhatsApp 89.0% para realizar videollamadas.

® Eluso de ambos programas por parte de los
81.0% encuestados muestra un incremento
significativo: WhatsApp pasé de 63.6% en 2022 a
un 89% actual, mientras que Zoom pasé de un
70.6% 46.9% a un 81%.

Zoom

Google Meet

® Google Meet, aunque en tercer lugar, también
47.3% ha incrementado su nimero de usuarios
pasando de un 27.3% a un 70.6%.

Microsoft Teams

Skype 25.5% e Adiferencia de afios anteriores, Microsoft

Teams y Skype superan a Facebook.
Facehaok £ b ® Facebook presentd una fluctuacion en su uso,
pasando de un 25.8% en 2021, a una caida al
18% en 2022, y una recuperacion al 23.9% en
2023, insuficiente para mantener su lugar en la
preferencia de los usuarios para realizar
videollamadas.

*Otro: se encuentran aplicaciones como: Discord, Telegram y Webex _

‘ ‘ ‘ Q:;Qué programas ha utilizado para realizar videollamadas?

Otro... 7.1%
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El 81.50% de los usuarios encuestados
identifican como principal riesgo de
navegacion el robo de datos personales lo
gue representa un incremento de 13 pp
58.40% con respecto al afio anterior.

Robo de datos personales 81.50%

Recibir virus en el dispositivo

® Elriesgo de infeccidn de sus dispositivos y
57.60% la invasion de la privacidad son
identificados en proporcion similar (58%)
por los usuarios encuestados.

Invasiéna la privacddad

Fraude 52.30%

® La preocupacion por el fraude electrénico
muestra un incremento de 38pp con
7 respecto a 2022.
Notid as falsas 26.50%
e En proporcion menor, aparecen la
exposicion a contenidos falsos (26.50%)
Recibir contenidos desagradables o inadecuados 24.60% o inadecuados (24.60%).

e Haaumentado la preocupacién por el
ciberacoso, pasando del 9.2% en 2022 al

T _

Q::Qué riesgos le preocupan mas al momento de navegar en internet?

Ciberacoso 21%
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WhatsApp
n Facebook

r@j Instagram
n YouTube
u Twitter
m LinkedIn
Tik tok

Q Telegram
@ Pinterest

Redes sociales en las que los usuarios
tienen una cuenta activa

59.30%

55.80%

: 49.60%

33.50%

44.20%

41.90%

76.20%

Asociacion de
Internet

95.60%

84.90%

e WhatsApp, Facebook e Instagram
siguen siendo las redes sociales
mas utilizadas por los encuestados.

® YouTube es utilizada por casi el
60% de los usuarios encuestados.

e Adiferencia de afios anteriores, se

puede distinguir el crecimiento
considerable de Tik Tok y LinkedIn.

Q::En qué redes sociales tiene una cuenta activa?
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Mantenerme informado

Para mantenerme conectado con amigos y familia
Para consumir contenido de entretenimiento
Mantenerme en contacto con colegas de trabajo

Para buscar recomendaciones o resefias de productos
Comprar articulos

Para ofrecer servicios profesionales

Para buscar servicios profesionales

Para buscar empleo

Para buscar servicios de salud

Para buscar pareja

Uso de las redes sociales Asociacién de

7 I I
| I

16%
12.40%

6.90%

26.40%

22.50%

35.60%

33.50%

Internet

77%

76.80%

62.60%
® Eluso de las redes sociales parece estar orientado
a tres tipos de actividad: acceso a la informacion,
contacto social y econémica.

44.70%

® En el primer caso, predomina la busqueda de
informacion (77%) y el consumo de contenidos de
entretenimiento (62.60%)

® En el segundo caso, destacan el contacto con familiares y amigos
(76.80%), y con colegas del trabajo (44.70%)

® Eneltercer caso, el uso de redes esta orientado a buscar recomendaciones

de productos (35.60%), comprar articulos (33.50%), ofrecer y recibir servicios
profesionales (26.40% y 22.50%, respectivamente), y buscar empleo

(12.40%).

Q:;Para qué usas las redes sociales?
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40.1% 39.5% .
37.9% 37.9%
34.8%
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Publicidad en linea que causa mayor interés

Asociacion de
Internet

Q

® La publicidad relacionada al entretenimiento predomina como la mas atractiva,
particularmente la relacionada con musica (40.1%), peliculas (39.5%) y contenidos de
interés (37.2%).

® La publicidad sobre ropay calzado (37.9%) asi como la orientada al
estilo de vida (34.8%) también forman parte del bloque mas exitoso.

27.5%
236% 2% 21 6% ® Enun segundo nivel (dentro del rango del 21 al
28%) se destaca la publicidad sobre libros, salud,
16.0% electrénicos y comida.
= ()
117% 11.0% 10.6% & i
8.0%
6.2%
I 4.1%
> ) AQ RS & ] & Q & 3 O & > L2
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Q:;Sobre qué tipo de publicidad suele dar click o interesarse mas?
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Influencia de la publicidad en linea en la @ Aeociacion de
compra de productos >

Los usuarios encuestados reconocen al
internet como una fuente publicitaria
confiable, capaz de influir en su decisién de
compra.

e En concordancia con esta confianza, el 92% de
los usuarios encuestados confirman que han
comprado en linea productos publicitados en
internet.

é¢Has realizado compras en internet?

Q: ;La publicidad que ha visto en internet ha influido en la compra de un producto?
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Knowsy A Razones por las que no realizan compras en linea internet

35%

El 85% de la generacioén

, silenciosa no realiza compras
® Del 8% de los usuarios

enlinea
encuestados que no han
realizado compras en linea, una
tercera parte indica que prefiere
realizar sus compras de forma
presencial. 153% 4% 1%
10% 10%

® En menor porcentaje se
encuentran los que no realizan
compras en linea por no
considerar al Internet un medio

. 0% 0%
seguro, por no estar interesados
0 por no tener necesidad.
Prefiero ir a No es No me No he No tengo No compro No me No veo la
la tienda seguro interesa / no tenido la dinero por internet convencen  publicidad
me gusta necesidad las ofertas

Q: ;Cudles son las razones por las que no compras en linea?
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Knowsy A. Razones por las que no comprarian en linea Internet

32.60%

e Una tercera parte de los usuarios encuestados
prefiere realizar las compras de forma
presencial.

® Solo1decada4 encuentra riesgoso comprar

17 50% en linea.
15.40% 15.40%
7.30%
6%
4.20%
Prefieroir ala No me No tengo No esseguro No he tenidola Nome interesa Noveola  Nocompro por
tienda convencen las dinero necesidad / no me gusta publicidad internet

ofertas

Q: ;Cudles son las razones por las que no comprarias en linea?
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$50- $500 MXN
$501-$1,000 MXN
$1,500-$3,000 MXN
$1,100- $1,500 MXN
$3,000-$5,000 MXN
$5,000 - $10,000 MXN

$10,000 o Mas

Asociacion de

Gasto mensual de compras en linea Internet

15.40%

13.20%

3.50%

2.30%

12.50%

19.60%

33.40%

Una tercera parte de los usuarios encuestados
gasta como maximo $500 en sus compras en
linea.

Sélo un poco mas del 2% de los encuestados

puede gastar en compras en linea $10,000 o
mas.

Q: ¢Cual es tu gasto mensual de compras en linea?
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75.60%

61%

Ropa/ calzado / Electrénica
accesorios

Asociacion de

Articulos adquiridos a través de internet internet

Los productos que mas compran en linea los

encuestados son la ropa, el calzado, los

accesorios y los articulos electrénicos.

48.60%

Viajes / Boletos

45.80%

Hogar

40.90%

Libros

38.30%

Farmacia/ Salud

e Entre una cuarta y una quinta parte de
los encuestados adquieren en linea
boletos y servicios turisticos, articulos
para el hogary libros.

e Entre una terceray cuarta parte
adquieren en linea celulares, musica,
articulos relacionados al cuidado de la

38.10% 35.70% lud v d

: R salud y despensa.

28.50% 27.40%
22.60%
19%
16.30%
8.50%
4.80%
Celulares y Despensa Musica Cosméticos  Electrodomésticos Equipamiento Articulos de Perfumeria Bebés /Nifios Jardin
accesorios deportivo temporada

(navidefios, diade
muertos, San

Valentin,
etcétera)

Q:;Qué tipo de articulos has adquirido?



Knowsy Al Medios en los que reciben o ven mas publicidad . internet

86.90% e Las redes sociales contindan siendo el medio dominante
para recibir publicidad.

® Lesiguen el correo electrénico y los buscadores en linea, al
ser preferidos cada uno por una tercera parte de los
usuarios encuestados.

31.70% 31.20%
, 26.20% 259%
18. 10%
11.30%
Redes sociales Email - Correo Buscadores en Aplicaciones Paginas de Plataformasde  Plataformasde
electronico linea noticias y medios video o streaming musica

de informacion

Q::En qué medios recibes o ves mas publicidad?
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Asociacion de

Knowsy A Uso de Inteligencia Artificial a través de internet U Internet
é¢Has utilizado alguna aplicacion de inteligencia ¢Qué piensas sobre el uso de inteligencia artificial para
artificial en internet? la toma de decisiones a través de internet?

Lo
desconozco

m Es una herramienta util

= No estoy seguro

m Es una herramienta que
me preocupa

® EI57% de la poblacion encuestada ha e Elporcentaje de personas que han utilizado Inteligencia Artificial es
utilizado algun programa con Inteligencia muy cercano al que la considera una herramienta util para tomar
Artificial. decisiones.

® El13% de la poblacion no sabe si ha ® Al 22% de los usuarios encuestados le preocupa la toma de
utilizado Inteligencia Artificial. decisiones con uso de Inteligencia Artificial

Q: ¢Has utilizado alguna aplicacion de inteligencia artificial en internet? Q:;Qué piensas sobre el uso de inteligencia artificial para la toma de decisiones a través de internet?



Percepcion del uso de inteligencia artificial para Asociacién de
Kﬂ OWSsYV /\ o o . . . Internet
/ la toma de decisiones a través de internet por generacion\r-
m Es una herramienta (util m Es una herramienta que me preocupa No estoy seguro
® La Generacidn Z es la que muestra
16.80% 19.90% w— — mayor confianza en la utilidad de la

Inteligencia Artificial (62.4%), seguida
en igual proporcion (52%) por los
Millennials y la Generacion X.

70.00%

® La preocupacién con respecto a la
toma de decisiones mediante
Inteligencia Artificial se centra en los

52.30% 52.10% Millennials y los Baby Boomers.

Generacion Z Millennials Generacion X Baby Boomers Generacion silenciosa

Q:;Qué piensas sobre el uso de inteligencia artificial para la tomaide decisiones a través de internet?
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Utilizacion de servicios de consulta médica por Asociacién de

4
'i:
\.

Internet

",

Knowsy . internet o telemedicina

m Si los conozco y no los he .
¥ ® E|54% de los usuarios encuestados

utilizado .. .
conocen los servicios de consulta médica
= No los conozcoy no los he en linea, pero sélo el 15% los ha utilizado.
utilizado
m Si los conozco y si los he e Del 46% que no los conoce, sélo el 15%
utilizado afirma no tener interés en utilizarlos.

No los conozco y no me
interesan

Q: ¢Conoces o has utilizado servicios de consulta médica por internet o telemedicina en los Gltimos 3 afos?




Knowsy A. Consulta médica por internet Reociacién de

® EI30.1% de los encuestados estaria dispuesto a pagar entre $100 y
$300 pesos por una consulta médica por internet.

PER

® El 23% no estaria dispuesto a pagar por una consulta via Internet.

9%

$100 a $300 $0 MXN $300 a$500 Hasta $100 $500 a$1,0C"

MXN MXN MXN MXN m GeneracionZ  m Millennials Generacion X m Baby Boomers Generacion Silenciosa
40.7%
37.5%
30.60% 31.4% 0.7%  30.0%
26% 25.5% 24.30 26.0%
e El40% de la Generacion silenciosa estaria dispuesta 11% ' 20.4%
, ' 19.6%
a pagar hasta $1000 por una consulta en linea.
16.20 5.3% 15.7%
. 13.5
® EI30% de la Generacidn Zy de los Baby Boomers no % -
1 d - 7.3% . i
pagarian nada. : I g
1

SO MXN $300a $500 MXN Hasta $100 MXN $500a $1,000 MXN

Q: ¢(Cuanto estas dispuesto a pagar por una consulta médica por internet?

©




¢ Qué medio prefieres para recibir servicios Asociacion de

f s ge . I
Knowsy /A de consulta médica por internet? o emer

Servicios de videoconferencias

considerada por los encuestados

el medio mas confiable para

recibir una consulta médica.
27.90%
e Ensegundo lugar, los encuestados

Plataforma dedicada (Pagina web o

aplicativo)
preferirian recibir consultas
médicas a través de aplicaciones o

Servicios de mensajeria (WhatsApp, plataformas especializadas.
19.30%
Telegram)
e Cerca del 20% preferiria recibir
consulta médica via WhatsApp o
Telegram.
Redes sociales 7%

Q::Qué medio prefieres para recibir servicios de consulta médica por internet?
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Tendencias y conclusiones sobre los Internautas Asociacion de
s o r
en Mexico "

El 19° Estudio sobre los Habitos de Usuarios de Internet en México 2023, realizado por la Asociacion de Internet de México (AIMX), presento hallazgos significativos gracias a la
mayor cantidad de muestra obtenida y al uso de Inteligencia Artificial (IA) para analizar los datos.

Know:

Internautas en México

La pandemia aceleré la adopcidon de tecnologias digitales en México. Se alcanzé un pico de crecimiento de 9.3%, llegando a 96.87 millones de usuarios de Internet, que
representan el 80.8% de la poblacién de 6 afios 0 mas. La reduccidn en los precios de telecomunicaciones y el acceso a smartphones fueron factores clave en este aumento.
Este crecimiento resalta la necesidad de politicas publicas e inversién privada para garantizar mayor inclusion digital y reducir la brecha tecnoldgica.

Habitos de Conexidn

Las generaciones Z y X son las mas activas en Internet, seguidas por los Millennials y los Baby Boomers. La conexidn a través de teléfonos méviles y Wi-Fi ha aumentado,
indicando una confianza en la red como espacio para la realizacion de actividades laborales y personales. Con el desconfinamiento, se observa un cambio en los lugares de
conexion, con una disminucién en el hogar y un aumento en el empleo u oficina. A pesar de los problemas técnicos y de velocidad, el 40.9% de los usuarios no tiene problemas
para conectarse.

Actividades en Linea

Se ha registrado un incremento en las operaciones bancarias, lo que representa una mayor confianza en la seguridad y conveniencia de las transacciones online. Ademas, ha
habido un aumento en la demanda de cursos en linea y la aparicidon de la compra-venta de criptomonedas. Aplicaciones de videollamadas como WhatsApp, Zoom, y Google
Meet han visto un aumento en su uso, demostrando una creciente dependencia de la comunicacién y colaboracién en linea.

Redes Sociales
WhatsApp, Facebook, e Instagram siguen siendo las aplicaciones mas populares, pero TikTok y LinkedIn estan ganando terreno. Las actividades mas comunes en estas
plataformas incluyen la buisqueda de informacién, el consumo de entretenimiento, y la interaccion virtual con familiares, amigos, y colegas.

Consumo Publicitario en Linea
La publicidad en linea influye en las decisiones de compra de los consumidores mexicanos, siendo la musica, las peliculas, la ropa, y el calzado las categorias mas atractivas. Se
observa una proporcion significativa de compras en linea, aunque las compras presenciales siguen siendo preferidas por muchos.

Sacial Intelligence Unit (SIU) - Unidad de Inteligencia Social de Knowsy A.1
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Percepcidn de la Inteligencia Artificial
Mas de la mitad de la poblacion encuestada ha utilizado algiin programa con IA, aunque existe una brecha en el conocimiento sobre su uso y aplicaciones. La confianza en la

utilidad de la IA para tomar decisiones varia entre generaciones, siendo la Generacion Z la mas optimista.

La salud digital y la telemedicina

La salud digital y la telemedicina en México estan en un punto de inflexion. A pesar de que mas del 50% de los usuarios conocen los servicios de consulta médica en linea, solo
el 15% los ha aprovechado, lo que representa una brecha notable en su adopcidén. Esta cifra subraya un vasto mercado potencial aln por explorar, para expandir la conciencia y
aceptacion de estos servicios.

Las tendencias indican una preferencia por la videoconferencia como medio para recibir consultas médicas, subrayando la importancia de la interaccion humana en los
servicios de salud digital. Las aplicaciones de salud en México estan emergiendo como herramientas cruciales para abordar diversas necesidades médicas como son el control
de enfermedades crénicas como la diabetes y la hipertension, facilitar el acceso a consultas en linea, el manejo de los registros médicos personales y la obtencién de
medicamentos. El creciente nimero y diversidad de estas aplicaciones refleja una demanda en aumento de soluciones digitales en el campo de la salud, tanto por parte de
usuarios como de profesionales.

En el estudio aparecen como segmento demografico clave los hombres de entre 21 y 35 afios que lideran la adopcion de aplicaciones de salud. Ademds, un nimero
considerable de usuarios posee teléfonos de gama baja lo que acentua la importancia de optimizar y hacer accesibles estas aplicaciones para todos los dispositivos.

Los usuarios también muestran una marcada preferencia por las aplicaciones de farmacias, lo que indica una tendencia hacia la digitalizacién en el acceso a medicamentos y
servicios farmacéuticos. Paralelamente, la popularidad de los hospitales publicos entre los usuarios enfatiza la necesidad de integrar la telemedicina y los servicios de salud

digital en el sistema publico de salud para mejorar la calidad y el acceso a la atencion médica.

En resumen, México atraviesa por un momento crucial para la adopcién de la salud digital y la telemedicina, con una gran ventana de oportunidad para cerrar la brecha de
adopcion, optimizar la oferta para diferentes segmentos demograficos y mejorar la integracidn de la tecnologia digital en el sistema publico de salud.

Sacial Intelligence Unit (SIU) - Unidad de Inteligencia Social de Knowsy A.1




Promotores y patrocinadores

Asociacion de Internet MX

Somos la asociacidn civil mexicana que tiene a los principales actores de la industria de
Asociacion de internet como socios y aliados.

Internet Proveemos informacién sobre distintas tematicas alrededor del mundo digital.

L AL
Somos el marco de referencia en temas claves para el desarrollo e implementacién de
proyectos normativos y de politica publica que coadyuven en la productividad y la

competitividad de México.

Knowsy A.l -Encargado de la elaboracién del estudio.

Kn Owsy /\ ﬂ Knowsy Al es una herramienta innovadora de analisis e insights con millones de usuarios en
un entorno virtualizado, dedicada a proporcionar informacién detallada y valiosa sobre las
audiencias en México. Desplegamos una plataforma de andlisis impulsada por A.l para
facilitar la interpretacion de conjuntos de datos grandes y complejos

White Bx Project - Encargado de la revision y validacion del estudio.

Es una empresa de consultoria y proveeduria de servicios que busca fomentar el uso de la
inteligencia artificial, en empresas y gobiernos, con un enfoque ético y de regulacién

altamente novedoso, basado en auditorias algoritmicas.




Knowsy A.l

Asociacion de
INternekt

Descubre el panorama digital completo al unirte a la Asociacion de Internet de México. Al afiliarte, recibiras acceso
completo a los 8 apartados del‘estudio, con.informacion crucialsobre.como cada generacidon.se comporta e
interacttia en el mundo digital. Ademas, 1a seccion dedicada a la salud digital y las aplicaciones de telemedicina
para entender mejor sutimpacto y evolucion.
iNo te pierdas esta oportunidad unica de comprender los intereses y tendencias que estanimoldeando el
futuro de Internet en México!




