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Herramientas estadisticas de la calidad.

Medir un Sistema de Gestion de la Calidad significa evaluar en qué medida el
resultado planificado ha sido alcanzado. Y calcular la eficiencia implica examinar la
cantidad de recursos materiales, financieros, tecnologicos y humanos que fueron
destinados para la generacion del resultado

[ indicadores principales de calidad

Prueba de aceptacion del mercado.

Indicador de eficiencia y productividad.

Indicador de impacto: satisfaccion y fidelizacion del cliente.
Indicador de efectividad — Valor percibido por el publico.
Indicador de servicio al cliente.

Indicador de seguridad de produccion.
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Son ejemplos de indicadores:

» % mensual de reclamos.

» Productividad mensual.

» Facturacion mensual.

> JoAbsentismo.

Cuota de mercado.

» % de aparicion de la empresa en los medios de comunicacion frente a la competencia.
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El indicador de calidad es una medida estandarizada, cuyo objetivo es evaluar el
desempeno de productos, servicios, procesos y personas en una empresa.

s 7 herramientas basicas de calidad son:

» Hoja de recogida de datos.

» Histograma.

» Diagrama de Pareto.

» Diagrama de espina de pescado, de causa-efecto o de Ishikawa.
» (Grafico de control.

» Diagrama de dispersion.

» Estratificacion.
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AVISOS DE INCIDENCIAS EN LA ViA PUBLICA

DISTRITOS
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Método: Analisis de fas incidendas informadas por cudadanos

Periodicidad. 1/mes

Hoja de recogida de datos
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QUE ES UN HISTOGRAMA DE FRECUENCIA
o GBUNPROFESOR

DEFINICION
Es un grafico en el cual se representa una determinada | e
distribucion de frecuencias de la variable que se dé: una
representacion grafica que tiene forma de barras.

ESTRUCTURA
® En el eje vertical encontramos las frecuencias, es decir,

las veces que se repiten los valores.

® En el eje horizontal encontramos los valores concretos
de la variable de estudio, en el caso de que estemos
ante una variable discreta. Para el caso de una variable
continua, estos valores seran intervalos.
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¢, Que es y para qué sirve el diagrama de Pareto?

Resultado de imagen para diagrama de Pareto ejemplo

Los diagramas de Pareto reflejan los conteos ordenados de frecuencia de
valores de los distintos niveles de una variable categorica o nominal. Estos
diagramas se basan en la regla del 80/20. Esta regla sostiene que
aproximadamente el 80 % de los problemas se derivan del 20 % de las causas.

¢,Cuales son las ventajas de utilizar el diagrama de Pareto?
Al permitirnos enfocar en lo que en realidad afecta a la empresa, el diagrama de
Pareto logra:

» Que la empresa mejore continuamente.
» El analisis y priorizacion de problemas.
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UNNE%S;%%% ;ggz*ggécm> Optimizar el esfuerzo y tiempo al centrarse en aspectos cuya mejora tendra un
impacto directo.
» proporcionar una vision sencilla y completa de los problemas.
» Hacer que la grafica sea facil de comprender.

Ademas, el diagrama de Pareto permite comparar los diagramas de un mismo
problema en tiempos diferentes, logrando asi determinar si hubo mejoras, cambios y
efectos positivos en dichos problemas.

Categoria Frecuencia | Frecuencia

acumulada
Atraso de entrega 20 20
Paquete dafiado 16 36
Producto errado (color o tipo) 10 46
Producto danado por fabricante 8 o4
Precio errado 6 60
El producto no cumple las expectativas o 65
No se pudo hacer la compra 4 69
Cantidad de producto menor al pedido 1 70

TOTAL 70
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¢ Qué es el Diagrama de Ishikawa?

Tambien llamado de Diagrama de Causa y Efecto, Diagrama de Espina de
Pescado o Diagrama de los 6Ms, el diagrama de Ishikawa es una herramienta
ue ayuda a identificar las causas raices de un problema, analizando
todos los factores involucrados en la ejecucion de un proceso.

¢ Qué son las 6 m de Ishikawa?

Las 6 M del Diagrama de Ishikawa son: método, maquinaria, mano de obra,
materiales, medicion y medio ambiente, en el que cada una se refiere a un
aspecto clave de donde proviene el problema que afecta a la compaiiia.
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Las graficas de control son diagramas que sirven para examinar si un proceso
se encuentra en una condicion estable, o para asegurar que se mantenga en
esa condicion. En estadistica, se dice que un proceso es estable (0 esta en
control) cuando las Unicas causas de variacion presentes son las de tipo aleatorio.

Grafico de control
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¢ Qué es una grafica de dispersion ejemplos?

Una grafica de dispersion se usa para analizar la correlacion y distribucion de
datos, permitiendo reconocer a tiempo en qué momento estamos ante valores
atipicos. De igual manera, permite hallar la relacion entre dos variables y asi

reconocer si una variable afecta o no a la otra.

Diagrama de Dispersion
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¢ Qué es estratificacion y ejemplos?

Como tal, la estratificacion es la posicion social relativa de las personas
dentro de un grupo social, categoria, region geografica o unidad
social. En las sociedades occidentales modernas, la estratificacion social
tipicamente se distingue como tres clases sociales: la clase alta, la clase

media y la clase baja.
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