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MEJORA CONTINUA



¿Qué es el 
mejoramiento 
continuo?

§Por mejoramiento
continuo se entiende la
política de mejorar
constantemente y en
forma gradual el producto,
estandarizando los
resultados de cada
mejoría lograda.



§Según Demming, para obtener la
calidad que satisfaga a los clientes
debe de darse una interacción de las
actividades de investigación del
mercado, de diseño del producto, de
fabricación y de ventas, con el
propósito de mejorar los niveles de
calidad; y esta interacción debe de
darse de forma cíclica.



Ciclo de 
calidad



Procedimiento 
del ciclo de 

calidad

El ciclo de calidad  debe de 
proceder aplicándolo de la 
siguiente manera:

Planear: significa diseñar mejoras 
en el trabajo.

Hacer: significa introducir dichas 
mejoras en el proceso verificando 
internamente su efectividad.



Verificar: significa realizar el trabajo 
con las mejoras introducidas.

Actuar: es recibir la retroalimentación 
del departamento-cliente acerca de las 
mejoras introducidas y con dicha 
retroalimentación institucionalizar el 
mejoramiento con el propósito de 
prevenir la repetición de defectos.




