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INVESTIGACIÓN 
CUALITATIVA
Brianda González



Objetivo de aprendizaje

El alumno formulará proyectos de investigación con
enfoque cualitativo, haciendo uso de técnicas y
software especializado para el estudio del
comportamiento de capital humano en la
organización



Unidades de Aprendizaje

I. Investigación cualitativa: 
Objetivo : El alumno realizará investigaciones cualitativas 
para diagnosticar conductas de capital humano en la 
organización.



¿INVESTIGACIÓN?
TIPOS DE INVESTIGACION Por Tevni Grajales G.

Aunque el método científico
es uno, existen diversas formas
de identificar su práctica o
aplicación en la investigación.
De modo que la investigación
se puede clasificar de diversas
maneras

Enfoques positivistas
promueven la investigación
con un alto grado de
objetividad suponiendo que
si alguna cosa existe, existe
en alguna cantidad y se
puede medir. Esto da lugar
al desarrollo de
investigaciones conocidas
como cuantitativas, las
cuales se apoyan en las
pruebas estadísticas
tradicionales



TIPOS DE 
INVESTIGACION Por 

Tevni Grajales G.

Especialmente en el ámbito de las
ciencias sociales se observan
fenómenos complejos y que no pueden
ser alcanzados ser observados a menos
que se realicen esfuerzos holísticos con
alto grado de subjetividad y orientados
hacia las cualidades más que a la
cantidad. Así se originan diversas
metodologías para la recolección y
análisis de datos (no necesariamente
númericos) con los cuales se realiza la
investigación conocida con el nombre
de Cualitativa



TIPOS DE INVESTIGACION Por Tevni
Grajales G .

La forma más común de clasificar las investigaciones es aquella que
pretende ubicarse en el tiempo (según dimensión cronológica) y
distingue entre la investigación de las cosas pasadas (Histórica), de
las cosas del presente (Descriptiva) y de lo que puede suceder
(Experimental)



Histórica

La investigación histórica trata de la experiencia pasada, describe lo
que era y representa una búsqueda crítica de la verdad que
sustenta los acontecimientos pasados. El investigador depende de
fuentes primarias y secundarias las cuales proveen la información y a
las cuáles el investigador deberá examinar cuidadosamente con el
fin de determinar su confiabilidad por medio de una crítica interna y
externa. En el primer caso verifica la autenticidad de un documento
o vestigio y en el segundo, determina el significado y la validez de los
datos que contiene el documento que se considera auténtico.



Investigación descriptiva

Trabaja sobre realidades de hecho y su característica
fundamental es la de presentar una interpretación
correcta. Esta puede incluir los siguientes tipos de estudios:
Encuestas, Casos, Exploratorios, Causales, De Desarrollo,
Predictivos, De Conjuntos, De Correlación



Investigación experimental

Consiste en la manipulación de una (o más) variable
experimental no comprobada, en condiciones
rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué
modo o por qué causa se produce una situación o
acontecimiento particular. El experimento provocado por
el investigador, le permite introducir determinadas variables
de estudio manipuladas por él, para controlar el aumento
o disminución de esas variables y su efecto en las
conductas observadas.



Diversas Formas de Clasificación

Según Zorrilla (1993, p.43, en Grajales, 2020), la 
investigación se clasifica en cuatro tipos: básica, aplicada, 
documental, de campo o mixta.



Diversas Formas de Clasificación

La bàsica denominada también pura o fundamental, busca el progreso científico,
acrecentar los conocimientos teóricos, sin interesarse directamente en sus posibles
aplicaciones o consecuencias prácticas; es más formal y persigue las
generalizaciones convistas al desarrollo de una teoría basada en principios y leyes.
La investigación aplicada, guarda íntima relación con la básica, pues depende de
los descubrimientos y avances de la investigación básica y se enriquece con ellos,
pero se caracteriza por su interés en la aplicación, utilización y consecuencias
prácticas de los conocimientos. La investigación aplicada busca el conocer para
hacer, para actuar, para construir, para modifica



Diversas Formas de Clasificación

La investigación documental es `aquella que se realiza a través de la
consulta de documentos (libros, revistas, periódicos, memorias,
anuarios, registros, códices, constituciones, etc.). La de campo o
investigación directa es la que se efectúa en el lugar y tiempo en
que ocurren los fenómenos objeto de estudio. La investigación mixta
es aquella que participa de la naturaleza de la investigación
documental y de la investigación de campo. (Zorrilla ,1993:43)



Método cualitativo

Recolección de información y su proceso de 
desarrollo:
-Sesiones de grupo (focus group)

- Observación
- Entrevista



Sesiones de grupo (focus group)

Es un método de investigación de tipo cualitativo en el que se reune a un
conjunto de informantes de un determinado perfil. El objetivo del Focus es
que estos informantes participen dando sus opinones y respondiendo a
preguntas en torno a un tema, producto o servicio. La información que se
obtiene de un Focus permite a la empresa que lo realiza tener una idea
más aproximada de lo que piensan el conjunto de usuarios a los que
representan los participantes del Focus (prr. 1)

h"ps://xn--designthinkingespaa-d4b.com/que-es-un-focus-group-y-como-disenarlo

Designthinkingespaña (2022)



Observación

� Ejemplo*



Entrevista 

� Ejemplo *
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