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COMUNICACIÓN INTEGRADA
DE LA MERCADOTECNIA



Es un proceso de transmisión de información, ideas, emociones, habilidades, etc., mediante símbolos, palabras,

imágenes, cifras, gráficos, etc. El acto o proceso de transmisión y retroalimentación es lo que habitualmente,

se llama comunicación.

Berelson & Steiner.

COMUNICACIÓN ES:



FUNCIONES DE LA

COMUNICACIÓN

Etiquetar

Interactuar Transmitir

información



Le proporciona un esquema del 

mundo

Define su posición con 

respecto a otras 

personas

Lo ayuda a adaptarse 

con éxito a su 

ambiente



Es un sistema de signos orales y escritos que los miembros de una comunidad social utilizan de modo bastante
uniforme para poner de manifiesto su significado. Se adquiere por contacto con otros y consiste en
significados simbólicos que actúan como fuentes de estímulo y mediadores de respuestas.

SÍMBOLOS

ÍCONOS

ÍNDICES

LENGUAJE

E



LA COMUNICACIÓN COMO
FENÓMENO SOCIAL

* El ser humano es el único que tiene la capacidad de producir símbolos para interactuar con otros
individuos.

* Los animales pueden intercambiar información, pero no utilizan símbolos que son propios del
hombre.

* La comunicación es un fenómeno de las relaciones sociales.



La interacción requiere la participación de actores que ocupan posiciones distintas y
desempeñan diferentes funciones en el proceso de la comunicación.

Emisor. Inicia el intercambio comunicativo.

Receptor. Es el elemento solicitado por el emisor.

Mensaje. Es el vínculo de la interacción.

Lo que se transmite es un conjunto de significados

La recepción de la información produce algún tipo de cambio en el receptor, alguna reacción,
aunque no sea la deseada.

EL ACTO COMUNICATIVO



EMISOR RECEPTOR

FONACIÓN AUDICIÓN

CIFRADO DESCIFRADO

ESCRITURA LECTURA

MENSAJE

CANAL

RESPUESTA

INTERFERENCIA
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LOS CUATRO PILARES DE LA CIM
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MEDIOS DE
COMUNICACIÓN









LA COMUNICACIÓN 
INTEGRAL DE MARKETING 
EN LA EMPRESA

La comunicación que se
establece entre la empresa y el
mercado debe estar alineada y
cubierta bajo los objetivos de la
planeación estratégica de la
empresa y la estrategia de
marketing establecida para un
mercado particular.



La relación entre el mercado y la empresa debe ser biyectiva ya que es la única forma de
aportarle valor al mercado a través de las estrategias de comunicación integral de marketing
es escuchándolo y recibiendo los requerimientos de este, por lo que el diseño y gestión de las
comunicaciones integradas de marketing dependerán siempre de la capacidad que tenga la
empresa de adaptarse al mercado y en la capacidad de innovación para presentarle a este,
propuestas capaces de crear deseos y necesidades.





Elementos 
de la CIM

Publicidad

Promoción 
de ventas

Eventos y 
experiencias

Relaciones 
públicas y 
publicity

Marketing 
directo

Marketing 
interactivo

Marketing 
de boca a 

boca

Ventas 
personales
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a. Garantizar el mensaje de la empresa que arropa la promesa de marca inmersa en la
misión de la organización

b. Sintonizar el concepto del mensaje en el mercado, asegurándose que este tenga un
conocimiento claro de los términos y los símbolos del mensaje y que además se encuentre
en disposición de recibirlo.

c. Identificar los medios de comunicación y comunicar de manera eficiente en ellos, de tal
manera que la inversión que se haga en aquellos que se seleccionen procuren obtener los
mejores resultados.

d. Enfatizar, más que en las características, en los beneficios de los productos y servicios que
entregan valor al mercado

e. Evaluar y medir los resultados obtenidos para estar en constante retroalimentación y
poder hacer los ajustes necesarios para obtener los resultados establecidos.

BASES DE LA CIM





1. Abonar el terreno para la fuerza de ventas

2. Crear o mejorar la imagen de la marca del producto y/o de la empresa

3. Desarrollar las relaciones con el canal de distribución

4. Penetrar en nuevos mercados

5. Conquistar los nuevos mercados

6. Introducir nuevos productos en mercados seleccionados

7. Aumentar el volumen de ventas

8. Responder ante las inquietudes del mercado

9. Generar movimiento alrededor de la marca

10. Aumentar la asociación y el reconocimiento de la marca con el producto y la empresa con el
mercado objetivo

OBJETIVOS DE LA CIM
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