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¢€Que aporta el 1. La cadena de suministro es una red de

transporte ala cadena )

de suministro? elementos separados por el espacio y el
tiempo.

2. Permitiendo que los bienes fluyan a
través de la cadena.

3. El transporte proporciona acceso y
globalidad, traducidos en oportunidad y
venta.
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¢Qué medimos en la
cadena de suministro,
respect del transporte?

. Disponibilidad, eficiencia y eficacia.
. Su precio.

. Oportunidad.

. Entregas libres de dano.

. Ubicacidn correcta.

. 'Y cantidad correcta.

. Flexibilidad en tiempos, rutas y
condiciones.
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CAMION (CARRETERA)

* VVentajas y desventajas
e Costo beneficio
e Caracteristicas del servicio

FERROCARRIL

* \Ventajas y desventajas
i) o Costo beneficio
e Caracteristicas del servicio

“AVION (AIRE)

¢ Ventajas y desventajas
e Costo beneficio
' e Caracteristicas del servicio

. BARCO (AGUA)

¢ Ventajas y desventajas
¢ Costo beneficio
~ e Caracteristicas del servicio

TUBERIAS Y FIBRAS

» VVentajas y desventajas
e Costo beneficio
e Caracteristicas del servicio
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El proceso de investigacion cualitativa
Fase 6

Se identificaron las bases de datos,
la bibliografia basicay
@ Figura 14.1  Naturaleza del proceso cualitativo ejemplificada con un tipo de Ias palabras CIave_ o

recoleccion de datos: la entrevista.
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Recoleccidn de
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Evaluacion de la muestra inicial:
confirmacién o ajustes

Analisis de los datos ‘ ]

Analisis final



El proceso de investigacion cualitativa
Fase 6

1. Observacion.
2. Entrevistas.

3. Grupos de enfoque (focus group) o
sesiones en profundidad).

4. Documentos existentes, registros
histdricos, otros materiales, artefactos, etc.

5. Biografias, historias de vida.



