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YO NO FUI

Arturo no podia creer lo que le estaba pasando. De pronto,
todos eran sus enemigos. Nadie le hablaba. Parecia como si
hubiese cometido un error fatal que lo sacaba totalmente de la
jugada.

Se sentia frustrado y enojado, mas consigo mismo que con lo
gue pasaba. No comprendia cual era el origen de estas
circunstancias, repentinamente todo estaba en su contra.

No sabia a quién culpar y esa situacion lo angustiaba todavia
mas. Al parecer, todo era claro para los demas, menos para él.
Sentia la imperiosa necesidad de salir urgentemente de esa
situacion y, aln mas, de esa organizacién que parecia de locos.

Antecedentes

Arturo es un brillante ejecutivo que labora en la empresa X
como coordinador de wventas. Su trabajo y resultados le
respaldaban para ser candidato a ocupar la gerencia de ventas,
luego de que quedd vacante este puesto. Aparentemente todo
apuntaba a que él seria el elegido para ocupar esa posicion.
Incluso, varios de sus comparieros (algunos de manera
explicita) lo felicitaban por anticipado.

Cuando llegé el dia del anuncio del nombramiento. En la junta,
el director general menciond: “Supongo que todos ya estan
enterados de los ‘rumores’ que corrieron respecto al
nombramiento”. Para sorpresa de todos y, en especial, para
Arturo, el director general presentd con bombo y platillos a
Joaquin Neri Foster, una persona externa a la compafiia, como
el nuevo gerente de ventas.
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El aspecto del director al momento de dar la noticia era de gran formalidad y de una seriedad casi
congelante.

Como es costumbre, pidié a todos que apoyaran a Joaquin en sus nuevas responsabilidades y, con especial
énfasis, le pidié a Arturo que lo ayudara con una licitacién, pues tenian que presentarla de inmediato.

Ante la actitud y firmeza del director general, nadie se atrevio a decir nada; s6lo hubo gestos de apoyo en
un tono mas bien politico.

Una vez concluida la presentacion del director general, sin dar pie a nada, salié a toda prisa a otra reunion.

Arturo totalmente desconcertado salio tras el director para pedir alguna explicacion, pero, de forma fria y
tajante, el director general lo detuvo diciéndole: “Sé perfectamente de que quiere hablarme, pero esa fue
la decision que tomé la compariia y no hay mas que decir”.

Roman, que se encontraba en el bafio (aparentemente muy contento), se encontré con Arturo, quien
desconsolado, empezd a quejarse de la decision.

Romén lo reconfort6 diciéndole: “A este chavo nos lo vamos a comer vivo”. Arturo, refunfufiando, decia:
“Le dan mi puesto, mi sueldo... jAh, pero eso si, yo lo tengo que ayudar!”.

Fraternalmente, Roman lo alentaba diciéndole: “Tranquilo, vamos a sacar bien esa licitacion, cuentas
conmigo”. Por un momento, esto hizo sentir bien a Arturo.

El dia del nombramiento fue propicio para que se manejaran todo tipo de comentarios a nivel informal.
Por parte de Laura y Angélica (compafieras de Roméan y Arturo) se manejaban comentarios como: “esta
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guapo”, “es muy joven”, “viene muy bien recomendado”, etc.

Mientras las compafieras se enfrascaban en elucubraciones, Roman entré de pronto a la charla y ellas
aprovecharon para hacerle la pregunta del dia: “;Como lo tomé Arturo?” Roman les coment6 que habia
hablado con Arturo y que éste habia dicho: “Pudo haber estado peor. Qué tal si hubieran escogido a una
vieja 0 a alguna de ustedes!” Roman, entre risas, tratd de matizar el comentario, argumentando que Arturo
estaba bromeando.

Laura, dirigiéndose a Angélica afirmo: “Seguro es porque lo rechazaste”. Angélica indignada, al mismo
tiempo que salia de la sala, coment6 sin ver a nadie: “Ay, s6lo salimos dos veces y no pasé nada”.

Romén se quedd sblo con Laura 'y comento en voz baja: “Pues yo sabia otra cosa...”

Al dia siguiente, Joaquin abord6 a Arturo para preguntarle sobre la licitacion. Arturo —visiblemente
molesto— le contestd que iba bien. Joaquin, queriendo quedar bien con Arturo, le compartié un formato
para elaborar la licitacion, misma que Arturo rechazd diciéndole que el suyo estaba bien y, terminando de
decir esto, se retiro.

Enojado, Arturo llegé a su lugar hablando de lo harto que lo tenia Joaquin, y Roman se limit6 a decirle:
“Si, es verdad, pero ;qué podemos hacer?”. Estando atn intranquilo, Arturo le dijo a Roman: “Préstame
la cotizacién de Auto-tec para avanzar”, pero Roman le recordd que esa informacion la tenia Angélica.

Arturo le habl6 de inmediato a Angélica para pedirle esta informacion, pero ella lo dejoé colgado en el

teléfono. Después de un rato, Arturo llegé al lugar donde ella se encontraba y vio que el teléfono seguia
descolgado. Montd en colera, le reclamé su falta de cooperacion y le exigié, de modo agresivo, que le
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ayudara. Angélica visiblemente contrariada, le negd la ayuda por la forma en que se la habia pedido.
Finalmente Arturo se las tuvo que arreglar solo.

En forma paralela, Arturo le habia pedido a Laura una relacion de costos y, mientras la revisaba, se dio
cuenta de que todo estaba mal, por lo que le reclam6 muy duramente. Laura reacciond de la misma
manera y le dijo que ya se tenia que ir, que lo revisaria hasta el dia siguiente.

Arturo le gritoned, diciéndole que ni Roman, ni Angélica ni ella, le estaban ayudado y que a él le urgia
entregar la licitacion. Laura le contestd en el mismo tono: “Si no es lo que tu pediste... japrende a pedir
bien las cosas!” Ante esta respuesta, Arturo la amenazo: “jNecesito la informacion y ya estas advertida!”

Era la hora de salida cuando ocurri6 todo esto.

Por otro lado, Roman estaba celebrando y comentaba por teléfono con alguien: “A final de cuentas lo
fastidié. Te gané la apuesta porque no llego a gerente”.

Roman, aun en el teléfono, seguia su conversacion: “;Sabes por qué?... Por la brillante asesoria que le di
al jefe. El jefe me hizo caso y dijo: ‘no va’, ‘no va’ y ‘no fue’... ;Como la ves?... Y, de una vez, ;quieres
perder una cenita?, el ‘nuevo’ no va a llegar ni a primera... Ah, j¢;ho me crees?! El nuevo es un mocoso y
no va a llegar... yo me las sé de todas, todas”.

Ante la intempestiva entrada del nuevo jefe, Roman colg6 de inmediato. Joaquin, al no comprender el
porqué del comportamiento de Arturo le comentd en actitud de confidencia: “Tengo que hablar con
Arturo por la fuerte discusion que tuvo con Laura. Oye, Roman, {Arturo siempre ha sido tan conflictivo
en el trabajo?”

En tono serio y solemne, Roman le contestd: “Mira, Joaquin, creo que debes hablar con Arturo. Tu sabes
gue yo lo estimo mucho, él es mi amigo, pero me da la impresion de que... él ya se sentia en tu puesto, y
la verdad es que Ultimamente ha generado un ambiente hostil de trabajo. Desde luego que yo no estoy
acusando a nadie, cada quien, ¢verdad?, pero si seria bueno que hablaras con él, pues no me parece justo
gue, como eres el ‘nuevo’, te esté jugando chueco”.

Joaquin le respondio: “Si, algo asi me imaginaba. Antes de acabar el dia citaré a Arturo para hablar con

él”

Mas tarde, en otro lugar de la oficina, Arturo discutia con su esposa por teléfono, y Roman aprovechd
para acercarse y decirle que si ya no se le ofrecia nada. Arturo interrumpi6 a su esposa para pedirle a
Roman una lista de precios antes de que se fuera. Cuando volvié al teléfono para contestarle a su esposa,
ésta ya le habia colgado. Al parecer, con ella también empezaba a tener problemas.

Roman, desesperado por irse, le indico que le daria la informacion al siguiente dia. Arturo le suplicé que,
al menos, le diera el precio de los empaques. Roméan, un tanto molesto, le reclamé: “;Para eso me haces
esperar? El precio es de $5.40 c/u”. Arturo, sorprendido exclamo: “;$5.40? ;Estas seguro?” “Claro —le
respondié Roman—, acabo de entregar dos cotizaciones con ese precio”.

Al dia siguiente en la junta entre Arturo y Joaquin paso lo siguiente:

Joaquin: “Mira, no sé¢ cual es tu problema conmigo pero la verdad no me importa. No vengo a hacer
amigos, pero llevo varios dias aqui y lo tnico que escucho son quejas de tu trabajo”.

Avrturo: “Perdon, pero si a mi no me entregan las cosas, yo no puedo avanzar”.
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Joaquin: “Debiste haber venido conmigo porque, te guste o no, jsoy tu jefe! Es mas, ni siquiera me has
entregado un avance de la licitacion, jy ya tenemos el tiempo encima! Que te quede claro, me entregas la
licitacion el lunes, sin excusa ni pretexto”.

Tanto el viernes como el sabado, Arturo se la paso todo el tiempo en la oficina sin ir a casa, armando la
cotizacién desde cero, ya que, al final, nadie le habia dado ni informacion, ni apoyo.

El lunes por la tarde (dia en que se presento la cotizacion), el director general cité a todos a una junta.
Una vez que estuvieron reunidos, les comentd que estaba muy desilusionado, pero se refirid de forma
directa a Arturo diciéndole: “Estoy muy desilusionado, sobre todo, de ti, Arturo. Te pedi, por favor, que
ayudaras personalmente a Joaquin, y dejaste que algunos asuntos personales interfirieran en tu trabajo y

799

€S0... se noto™".

Arturo, extrafiado, contesto: “No, no, sefior director, la situacion es un poco mas complicada que eso...”
“Puede que sea mas complicado —interrumpid6 el director—, pero podrias explicarme ¢por qué pusieron el
precio de los empaques a $5.40, cuando el precio correcto es de $4.50?”

Arturo, sorprendido, contestd: “jEse precio me lo dio Roman!”

Roman totalmente serio afirm6: “jNo, Arturo, yo no te di ese precio! Es mas, sefior director, yo le
entregué una cotizacién muy por debajo, yo le di el precio de $3.80”.

Arturo: “jQué! ;Me estas diciendo mentiroso? ;Acaso me estan acusando de sabotear la presentacion?
iNo lo puedo creer! ;Saben qué? Vayanse todos... muy lejos. {Yo renuncio, son una basura como
empresa!”

Director general: “jNo voy a permitir...!”

Arturo levantando la voz, espet6: “No necesito que me permitan nada. jRenuncio!” y sali6 violentamente
de la reunién.

Roman: “Arturito siempre ha sido muy visceral...”.



